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TZ grada Kraljevice u 2024. godini obavljat ¢e poslove u skladu sa Strategijom razvoja Grada
Kraljevice te Zakonom o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, kao i ostalim
nacionalnim, Zupanijskim i lokalnim strateSkim dokumentima koji su na snazi ili u fazi izrade.
U svom radu koordinacijski ¢e djelovati s turistickim zajednicama Primorsko-goranske Zupanije
(s posebnim naglaskom na Turisticke zajednice Rijeckog prstena i Turisticku zajednicu
Kvarnera), odnosno u sastavu turistickih zajednica Republike Hrvatske.

Sve aktivnosti TZ grada Kraljevice proizlaze iz ¢lanka 55. | 56. Zakona o turisti¢kim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20). Prilikom izrade godi$njeg
Programa rada TZ Grada Kraljevice za 2024. godinu, polazi$te je u osnovnim ciljevima
turistiCkih zajednica koji su definirani u élancima 9., 32., 55. i 56. Zakona o turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) te Statutom TZ grada
Kraljevice.

OSNOVNE PRETPOSTAVKE PLANIRANJA
U skladu s navedenim, rad TZ grada Kraljevice je usmjeren na tri glavna pravca djelovanja:

1. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje kljuénih aktivnosti turistiékog razvoja
(planiranje, razvoj turistickih proizvoda u destinaciji, financiranje, donosenje i provedba
odluka), u skladu s dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja
turizma

2. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifiénih lokalnih/regionalnih interesa
kroz  jaCanje lokalne/regionalne inicijative i povezivanje dionika na
lokalnom/regionalnom nivou radi stvaranja medunarodno konkurentnih turisti¢kih
proizvoda

3. pobolj$anje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i
gospodarskim, drustvenim i drugim u€incima turizma, kao i potrebi i vaznosti oéuvanja
I unaprjedenja svih elemenata turisticke resursne osnove odredene destinacije, a
osobito zastite okoli$a, kao i prirodne i kulturne bastine sukladno nadéelima odrzivog
razvoja

Iz ovih pravaca djelovanja TZ grada Kraljevice ima sliedeée dugoroéne i kratkoro&ne cilieve:

* promoviranje turisticke destinacije na razini grada samostalno i putem udruzenog
ogladavanja

* upravljanje javnom turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane Grada

e sudjelovanje u definiranju ciljeva i politike razvoja turizma na nivou grada i subregije
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e sudjelovanje u stvaranju uvjeta za efikasnu koordinaciju javnog i privatnog sektora

¢ poticanje optimalizacije i uravnoteZenje ekonomskih i drustvenih koristi i koristi za okoli§

e izrada strateskih i razvojnih planova turizma na nivou grada i subregije

» poticanje i sudjelovanje u uredenju grada u cilju unapredenja uvjeta boravka turista

e redovito prikupljanje i aZuriranje podataka o turistickoj ponudi, smjestajnim i ugostiteljskim
kapacitetima (kuiturnim, sportskim i drugim manifestacijama) radnom vremenu
zdravstvenih ustanova, banaka, poste, trgovina i sl. i drugih informacija potrebnih za
boravak i putovanje turista

« vodenje jedinstvenog popisa turista za podrudje grada, poglavito radi kontrole naplate
boravi§ne pristojbe i struéne obrade podataka

« provjera i prikupljanje podataka o prijavi i odjavi boravka turista u cilju suradnje s nadleznim
inspekcijskim tijelima u nadzoru nad obratunom, naplatom i uplatom boravisne pristojbe
te prijavom i odjavom turista

¢ izdavanje turisti¢kih promotivnih materijala

e obavljanje informativnih poslova vezanih uz turistitku ponudu grada

« poticanje i organiziranje kulturnih, zabavnih, umjetni¢kih, sportskih i drugih manifestacija
koje pridonose obogacivanju turistitke ponude

« nadopuna postojece turisticke ponude novim sadrzajima

« promocija, poticanje, koordiniranje i organizacija kulturnih, sportskih i drugih manifestacija,
poticanje zaétite, odrZavanja i obnavljanja kulturno-povijesnih spomenika i njihovo
ukljugivanje u turistitku ponudu, organiziranje tura, organiziranje akcija u cilju otuvanja
turistickog prostora, unapredivanja turistitkog okruzja i zastite &ovjekova okolisa uz
medijsku promociju grada Kraljevice u vidu tiskanih i audio/video materijala te danas
dominantne promocije putem web portala i drustvenih mreza

o koordinacija djelovanja svih subjekata koji su neposredno ili posredno ukljugeni u turisticki
promet radi zajednitkog dogovaranja, utvrdivanja i provedbe politike razvoja turizma i
obogadivanja turisticke ponude

« poticanje, organiziranje i provodenje akcija u cilju ofuvanja turistitkog prostora,
unapredivanja turistitkog okruZja i zastite &ovjekova okoli$a te prirodne i kulturne bastine

« poticanje, unapredenje i promicanje specifignih prirodnih i drustvenih vrijednosti koje grad
&ine turistitki prepoznatljivim uz stvaranje uvjeta za njihovo gospodarsko koristenje

e pozicioniranje grada Kraljevice kao destinacije kulturnog turizma

« poticanje i sudjelovanje u aktivnostima obrazovanja stanovnistva o zastiti okoli$a, oguvanju
i unapredenju prirodnih i drudtvenih vrijednosti prostora u cilju razvijanja svijesti
stanovnidtva o vaznosti i ugincima turizma te svojih &lanova, odnosno njihovih zaposlenika
u cilju podizanja kvalitete usluga

« poticanje i sudjelovanje u realizaciji aktivnosti koje proizlaze iz sporazumnog udruZivanja
na nivou subregije

 organizacija, provodenje i nadzor svih radnji promocije turistickog proizvoda grada u skladu
sa smjernicama Skupétine TZ Grada Kraljevice, godi$njim programom rada i financijskim
planom TZ Grada Kraljevice
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* obavljanje i drugih posiova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom

TZ grada Kraljevice sudjelovat ¢e u provedbi programa i akcijama turisticke zajednice Zupanije
od zajedni¢kog interesa za sve subjekte u turizmu s podrugja Zupanije.

Tijekom 2024. godine TZ grada Kraljevice aktivno ¢e nastaviti raditi na veé zapodetim
projektima u kontinuiranoj suradnji s Gradom Kraljevicom i ostalim dionicima, kao i ponuditi
nove programe i aktivnosti.

Zadace lokalne turisti¢ke Zajednice

Zadace lokalnih turistitkih zajednica sadr¥ane su u &lanku 32. Zakona o turisti&kim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20). U kratkim crtama osnovne
Zzadace su:

® razvoj proizvoda

¢ informacije i istraZivanja

¢ distribucija

Godignji program rada mora jasno prikazati koji su ciljevi koji se u promatranom razdoblju
planiraju i na koji nadin ih ostvariti vodeéi pritom raduna o tome da su cilievi ostvarivi,
organizacijski i financijski.

Lokalna turistitka zajednica duzna je voditi rauna da zadace koje provodi budu uskladene sa
strateskim marketingkim smjernicama i uputama regionaine turistike zajednice i Hrvatske
turistitke zajednice.

Lokalna turistitka zajednica moZe na temelju posebne odluke Turistitkog vijeéa Hrvatske
turistiCke zajednice biti &lan medunarodnih turistickih organizacija i srodnih udruZenja.

Podloga za izradu Godi$nieg programa rada i financiiskog plana su:
o fizi¢ki rezultati turistitkog prometa u 2024. godini
 iskustava i aktivnosti zapogete u 2024. godini ili prethodnim godinama
* koordinacija i konzultacija s privatnim i javnim sektorom
* stanja na emitivnim trZi$tima i procjena za 2024. godinu
* stanja i strukture raspoloZivih smjestajnih kapaciteta

* 2zakljuéci sa sjednica tijela turistiéke zajednice te koordinacija s HTZ-om, TZ Kvarnera
i TZ Rijeckog prstena

Program rada Turistitke zajednice grada Kraljevice za 2024. godinu prema ciljevima i
aktivnostima koji se planiraju realizirati predstavija kontinuitet i nastavak provedbe ranije
preuzetih aktivnosti usmjerenih prema jatanju snage i prepoznatljivosti brenda i imidza
destinacije, njene marketindke vrijednosti, unapredenju i obogaéivanju turisti¢kog proizvoda
destinacije, razvoju sadrzaja koji omoguéavaju produljenje turisticke sezone te povecéanju
ugostiteljskog i drugog turistitkog prometa, posebice u PPS razdoblju.
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Turistitka zajednica grada Kraljevice se financira iz:
e |zvornih prihoda
Turisticka pristojba - prihodi definirani Zakonom o turistickoj pristojbi (NN 52/19)

Turisticka Clanarina - prihodi definirani Zakonom o ¢lanarinama u turistickim zajednicama
(NN 52/19)

¢ Prihoda iz proraguna opéine/grada/Zzupanije i drzavnog proraduna

¢ Prihoda od sustava turisti¢kih zajednica

* Prihoda iz EU fondova - prihodi koje TZ ostvaruje u sludaju provedbe projekta koji se
financira sredstvima iz EU fondova

¢ Prihodi od gospodarske djelatnosti

* Preneseni prihod iz prethodne godine

¢ Ostali prihodi

Prihodi ovise i o postignutim rezultatima ostvarenim na natjetajima Ministarstva turizma i
sporta, Hrvatske turisti¢ke zajednice, Primorsko-goranske Zupanije, TZ Kvarnera i donacijama.

Rashodi se rasporeduju u skladu s planiranim aktivnostima te zadanim trokovima djelovanja
turistitkog ureda i turistitke zajednice.

POLAZNE OSNOVE - ZACRTANI CILJEVI

Uvidom u statistiku, do 30. rujna 2023. godine ukupno je zabiliezen 42.603 dolazak (38.770
strani, 3.833 domaci) sto je pad od 3% u odnosu na 2022. godinu. U istom razdoblju 2022,
godine zabilieZzeno je i 191.362 nocenja Sto je gotovo na razini 2021. godine. Promatrajuéi
turisticka kretanja po mjesecima najviSe dolazaka i no¢enja ostvaruje se tijekom glavne sezone
(srpanj-kolovoz), a solidne rezultate biljeze i mjeseci lipanj i rujan. Najvedi broj dolazaka i
noéenja ostvaruje slovensko trZiste, a potom slijedi njemacko i madarsko te domace, poljsko,
austrijsko, ¢esko, litvansko i talijansko. Gledajuéi rezultate do kraja studenog 2023. godine

no¢enja na podru¢ju grada Kraljevice. U skladu s kontinuiranim trendom povecéanja smjestajnih
kapaciteta u destinaciji, angaZmana turisticke zajednice na promotivnim aktivnostima i u
skladu s poveéanjem visine turisticke pristojbe, TZ grada Kraljevice u 2024. godini planira
ostvarenje prihoda od turistike pristojbe u iznosu od 85.500,00 EUR.

Turistitka ¢lanarina za 2024. godinu planirana je u iznosu od 14.500,00 EUR, odnosno na
razini financijskog plana 2023. godine.

Nastavno na to, ukupno o&ekivani izvorni prihodi u 2024. godini iznose 100.000,00 EUR.
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S obzirom na to da TZ grada Kraljevice ostvaruje dovoljno vlastitih prihoda, nisu planirani
prihodi iz Proratuna Grada Kraljevice. Potencijalni ostali prihodi se mogu ostvariti od
sponzorstava za pojedine manifestacije/donacija ili javljanjem na javne pozive PGZ/natjetaje
HTZ-a ili TZ Kvarnera (cca 6.000,00 EUR).

Ustrojavanje turistitko-informativnih centara (TIC) jedna je od osnovnih zadaca turistickih
zajednica. U 2024. godini ne¢e se nastaviti suradnja s turistitkom agencijom Sparus Tours
d.o.o. koja je proteklih godina bila zaduZena za vodenje sustava eVisitor, te je u planu zaposliti
djelatnika/djelatnicu u TIC-u na puno radno vrijeme, po¢evsi od veljace/ozujka. Osim vodenja
sustava E-visitor i komunikacije s iznajmljivaéima djelatnik/djelatnica ¢e imati i druge zadace:
e rad u Posjetiteliskom i Interpretacijskom centru ,Putovima Frankopana“ - koordinacija
studentica tijekom ljetnih mjeseci, samostalno vodenje grupa ostalih mjeseci,
komunikacija s turistickim agencijama i $kolama, osmisljavanje kulturno-umjetnickih
programa u suradnji s KTRPF (rast broja posjetitelja u Centru od 10%, otekujemo vedi
rast u 2024.)
e pomo¢ pri osmisljavanju novih izletni¢kih tura u cilju povezivanja Trga Zrinski i Dvorca
Nova Kraljevica, realizacija u suradnji s lokalnim vodi¢em
e« pomo¢ pri osmisdljavanju i distribuciji promotivnih materijala, iznogenje prijedloga za
medijsko oglasavanje
e vodenje drustvenih mreza
e suradnja s Gradom oko ,lLeta va Kraljevici i Mikuline (osmisljavanje programa,
promidzba, koordinacija prodaje karata)
e prijava na javne pozive i natje¢aje
» priprema materijala za sjednice tijela Turistitke zajednice iz svog djelokruga rada i
drugih radnih sastanaka, biliezaka, pracenje izvrSenja zakljucaka
e suradnja sa Turistitkom zajednicom Primorsko-goranske Zupanije, Hrvatskom
turistickom zajednicom, predstavnistvima Hrvatske turisticke zajednice u inozemstvu,
ministarstvom turizma i ostalim institucijama te za iste priprema analize i druge
materijale
e rad na prihvatu novinara, predstavnika putnickih agencija, studijskih grupa i organizaciji
njihovog boravka
e vodenje i organiziranje ostalih rukovodeéih poslova po nalogu Direktorice.

Turisticka zajednica grada Kraljevica je zaduzena za koordinaciju rada i obuku
djelatnika/studenata u Posjetiteliskom centru Kraljevica (ukljudujuéi Interpretacijski centar
Kraljevica i Multimedijsku dvoranu) uredenima kroz projekt Kulturno-turisticka ruta Putovima
Frankopana koji je od velikog znaéaja na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnej razini.

TZ grada Kraljevice kontinuirano uspjesno suraduje s Gradom Kraljevicom te se uskladuju u
provodenju planova i aktivnosti s ciliem obogacivanja ponude destinacije s posebnim
naglaskom na kulturno-turisticku ponudu, ali i podizanje kvalitete turistickin usluga,
uliep8avanja mjesta i stvaranja boljih uvjeta Zivota gradana i boravka turista vodeéi se nagelima
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odrzivosti. U cilju realizacije planova i usuglasavanja istih, nastavit ¢e se uspjesna suradnja i
$ gospodarskim subjektima (smjestaj, ugostitelji i sl.), suradivat ¢e se s Gradskim vijeéem, kao
i s tijelima TZ grada Kraljevice. U skladu s planom dodatne valorizacije i oplemenjivanja
sadrzaja dvorca Nova Kraljevica, nastavit ée se suradnja s Primorsko-goranskom Zupanijom i
Zupanijskim ustanovama u kulturi, kao i lokalnim udrugama, klubovima, knjiznicom, $kolom i
vrticem. Nastavit ¢e se suradnja s MUP-om, Turistitkom inspekeijom, Poreznom upravom i
ostalim tijelima u cilju pracenja poslovanja svih subjekata vaznih za imidz grada Kraljevice.

U ciliu pobolj$anja kvalitete usiuge smjestaja poticat ¢e se podizanje kvalitete postojeéih
smjestajnih kapaciteta. Radi ostvarivanja marketingke prepoznatljivosti poticat ée se
gospodarske subjekte na oglasavanje turisticke ponude na domacéem i stranom tr2i§tu. Radi
stvaranja novih proizvoda i unaprjedenja postojeéih pratit ¢e se natjecaji i javni pozivi za
sufinanciranje iz sustava Hrvatske turisticke zajednice, Turisticke zajednice Kvarnera,
Primorsko-goranske Zupanije, Ministarstva turizma i sporta te ostalih Ministarstava RH i
kandidirati programi za sufinanciranje. Takoder, u planu je suradnja i s poslovnim subjektima

u vidu osiguranja donacija i sponzorstava, a s ciliem poveéanja prihoda Turisticke Zajednice
grada Kraljevice.

Prijedlog prihoda zasniva se na procjeni zakonom utvrdenih izvora prihoda (turistiéka pristojba
i turistitka &lanarina). Rashodi su planirani maksimalno racionalno, polazeéi od obveze
ispunjavanja zakonskih zadaéa turistickih zajednica i nagela svrsishodnosti i u&inkovitosti
koriStenja raspoloZivih sredstava.

PLANIRANJE PRIHODA

1. Izvorni prihodi
Planirano: 100.000,00 EUR

1.1. Turisti¢ka pristojba

Planirano: 85.500,00 EUR

1.2. Clanarina

Planirano: 14.500,00 EUR

Turisti¢ka pristojba i élanarina turistickim zajednicama predstavijaju izvorne prihode Turisticke
zajednice grada Kraljevice u skiadu sa Zakonom o turisti¢koj pristojbi (NN 52/19, 32/20, 42/20)
i Zakonom o &lanarinama u turistickim zajednicama (NN 52/19, NN 144/20). Uzimaju u obzir
fiziCki obujam turistickog prometa u 2023. godini, kao i gospodarska i tr¥igna krefanja.

2. Prihodi iz proraduna grada, Zupanije i drfavnog prorac¢una

Planirano: 2.000,00 EUR

Za rad Turistitke zajednice grada Kraljevice nisu planirani prihodi iz prora¢una Grada
Kraljevice. Pod ovom stavkom mogu se ostvariti prihodi od javnih poziva PGZ.
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3. Prihodi od sustava turistiékih Zajednica

Planirano: 4.000,00 EUR

Prihodi se odnose na sredstva iz Fonda za udruZene turisticke zajednice koje dodjeljuje
Hrvatska turisticka zajednica sukladno Pravilniku i Javnom pozivu, sredstva iz Fonda za
turisti¢ki nedovoljno razvijena podrudja (Kraljevica spada u razvijena) i koje dodjeljuje Hrvatska
turisticka zajednica, a potom regionalna turisticka zajednica u skladu s Pravilnicima i Javnim
pozivima. Na ovoj stavei su planirana sredstva iz prijava na natjeéaje od HTZ-a ifili TZ
Kvamera. U ovu vrstu planiranih prihoda spadaju i ostale potpore, donacije i sl. koje se provode
na svim razinama sustava sukladno odlukama, sporazumima, natjecajima i ostalim nacdinima
pisano regulirane suradnje.

4. Prihodi iz EU fondova

Planirano: 0,00 EUR

Prinode koje turistitka zajednica ostvaruje za provedbu odredenog projekta koji se financira
sredstvima iz EU fondova.

Na ovoj stavei nisu planirana sredstva.

5. Prihodi od gospodarske djelatnosti

Planirano: 1.000,00 EUR

Prihodi od zakupa imovine iili javnih povrsina danih na kratkotrajno upravijanje od strane
Jedinice lokaine, regionaine, podruéne samouprave. Prihodi od upravijanja javnom turistiékom
infrastrukturom (naplata parkinga na gradskom parkiralistu, naplata ulaznica za lokalitete,
Zakup prostora od stane gospodarskih subjekata, zakup oglasnog prostora i sl.) Prihodi od
organizacije manifestacija i priredbi koje pridonose turistickom identitetu destinacije
(manifestacije ,Leto va Kraljevici® i +Mikuljina“.

6. Prijenos prihoda prethodne godine

Planirano: 20.000,00 EUR

Zahvaljujuci racionalnom poslovanju i kontroli svih troskova, kao i ostvarenim prihodima,
preneseni prihod u sljedeéu godinu planiran Je u iznosu od 20.000,00 EUR. Prenesena
Sredstva posebno su vazna zbog toga $to u prvoj polovici godine nema izvomih prihoda u
vecim iznosima, a potrebno je osigurati likvidnost TZ-a i financijska sredstva za mjeseéne
fiksne troskove rada, kao i planirane aktivnosti u tom razdoblju.

7. Ostali prihodi
Planirano: 800,00 EUR

Prihodi od pravnih i fiziékih osoba (u slucaju kada gradani i gospodarski subjekti svojevolino
podupiru odredenu aktivnost koju provodi turisticka zajednica), prihodi od dragovoljnih &lanova
Skupstine turistitke zajednice, ostale donacije, potpore, pomodi i s,

UKUPNO PLANIRANI PRIHODI ZA 2024. GODINU = 127.800,00 EUR
_—-__'—_—_'———__.______I_-—_-
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POJEDINACNO PLANIRANE AKTIVNOSTI U 2024. GODINI | RASHODI

1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE
Sveukupno: 1.000,00 EUR

1.1. lzrada strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

Ukupno: 1.000,00 EUR

U skladu s novim Zakonom o turizmu koji stupa na snagu u 2024. godini, u suradnji s Gradom
Kraljevicom, bit ¢e potrebno donijeti plan upravijanja destinacijom.

Nositelj: TZ grada Kraljevice, Grad Kraljevica, vanjski suradnici
Iznos potreban za realizaciju: 1.000,00 EUR
Rok realizacije: tiiekom 2024. godine

1.2 IstraZivanje i analiza trzista
Ukupno: 0,00 EUR

Redovne analize trzista, kretanje trendova, benchmarking i analize koje ¢e se izradivati prema
potrebi sustava za obavljanje raznih zadac¢a i aktivnosti.

Za navedene aktivnosti nisu planirana financijska sredsiva.

1.3. Mjerenje uéinkovitosti promotivnih aktivhosti

Ukupno: 0,00 EUR

Povratne informacije o ulaganjima turistitke zajednice na svim razinama promocije. Razne
ankete koje se provode ispitivanjem javnog mnijenja (npr. Ispitivanje turista o dozivijaju
destinacije).

Za navedene aktivnosti nisu planirana financijska sredstva.

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA
Sveukupno: 35.350,00 EUR

2.1. Identifikacija | vrednovanje resursa te strukturiranje turisti¢kih proizvoda

Ukupno: 0,00 EUR

Planovi vezani uz ovu aktivnosti ukljuuju selekciju kljudnih atributa, poruka, bastinskih
elemenata i identificiranje potencijalnih ciljanih skupina kojima se turisti€ki proizvod komunicira
u cilju stvaranja novih razvojnih aktivnosti vezanih uz povezivanje elemenata ponude u pakete
i proizvode kako bi se kreirali inovativni destinacijski doZivljaji i proizvodi.

NuZno je razvijati nova dogadanja u destinaciji i stvarati druge motive dolaska u destinaciju za
individualne i grupne goste uz razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na
cjelogodi$nju ponudu destinacije i smanjenje sezonalnosti turizma. S obzirom na trenutni veliki
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potencijal Kraljevice slijedom niza uspjesno realiziranih investicija s posebnim naglaskom na
frankopansku bastinu, planirano je dodatno razvijanje kulturnoga turizma i valorizacije kulturne
ba&tine. Takoder, u identifikaciju resursa destinacije nuzno je uvrstiti i dugu tradiciju
brodogradnje i maritimne ba&tine Kraljevice kao i prirodne resurse s ciljiem kreiranja programa
i aktivnosti koji se doticu tih tema.

Za navedene aktivnosti nisu planirana financijska sredstva.

2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistiékog proizvoda
Ukupno: 0,00 EUR
e oznacavanje kvalitete obiteljskog smjestaja
o dodjela oznaka kvalitete u koordinaciji s regionalnom turistiCkom zajednicom
« suradnja s renomiranim pruzateljima usluga oznadavanja kvalitete
e suradnja s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete
ponude u destinaciji (npr. suradnja TZ-a s ugostiteljima, hotelijerima itd.)

U cilju stvaranja turisticke destinacije &iji se brend i ime moraju poistovjetiti s kvalitetom, nuZno
je kroz razne aktivnosti poticati lokaine dionike, odnosno pruzatelje usluga u turizmu (privatni
iznajmljivagi, ugostitelji, hotelijeri) da teze iskljucivo i samo visokoj kvaliteti pruzanja usluga iz
podrugja svoje djelatnosti. Pojedini pruzatelji usluga u turizmu na podrugju grada Kraljevice
veé nose neke oznake kvalitete, poput Kvarner Family ili Kvarner Food, $to pridonosi stvaranju
osjecaja kvalitetne usluge bilo kod domacih ili inozemnih posjetitelja. To je smijer u kojem je
potrebno nastaviti raditi i u budu¢nosti jer samo konstantna kvaliteta pruzanja usluge je siguran
faktor za uspjeh destinacije. Potrebno je poticati privatne iznajmljivate na ukljucivanje u
Kvarner Family program/oznaku kvalitete.

Za navedene aktivnosti nisu planirana financijska sredstva.

2.3. Podréka razvoju turisti¢kih dogadanja

Ukupno: 29.560,00 EUR

Turisticka zajednica grada Kraljevice organizirat ée i financijski podrzati zabavne, kulturne
sportske i ostale projekte i manifestacije koje su od znadaja za razvoj turizma i promociju
turistickin proizvoda grada Kraljevice te koje imaju za cilj uinkovito turistieko i gospodarsko
pozicioniranje i stvaranje prepoznatljivog imidza Kraljevice. Takoder, turistitka zajednica grada
Kraljevice bit te suorganizator svim dogadanijima koje organizira i provodi Grad Kraljevica kao
i brojne udruge i klubovi na podrugju Kraljevice.

2024. godini kako slijedi:
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2.3.1. Noé muzeja u Frankopanu
Opis aktivnosti

Noé muzeja je manifestacija koja se od 2005, godine odrzava na razini Hrvatske te koja
kontinuirano raste i priviaéi sve vegi broj posjetitelja. Takoder, od 2017, godine u Noéi muzeja
sudjeluje i Posjetiteljski centar Kraljevica koji se svake godine ukljutuje u tematsko
obiliezavanje programa i otvara svoja vrata posjetiteljima. Noé¢ muzeja se odrzava Zadnjeg
petka u sijesnju. U planu je sudjelovanje i u 2024. godini te osmisljavanje programa u skladu
sa zadanom temom. Za potrebe rada bit ¢e angaZirane studentice te ¢e biti otvoreni
Posjetitefjski/lnterpretacijski centar Kraljevica i Multimedijska dvorana. Kada se sazna tema za

2024. godinu, organizirat ée se prigodni program (radionica/predavanje, struéno vodenje, &aj i
grickalice za posjetitelje).

Cilj aktivnosti

Priviagenije lokalne i &ire Zajednice, popularizacija muzejskih postava i centara za posjetitelje
kroz kreativne tematske edukativno-zabavne programe za djecu i odrasle.

Nositelj: TZ grada Kraljevice, Grad Kraljevica, udruge, vanjski suradnici
Iznos potreban za realizaciju: 400,00 EUR
Rok realizacije: sije¢anj 2024. godine

2.3.2. Obiljezavanje Dana #ena uz Wine&Art Frankopan

Opis aktivnosti

U povodu Dana Zena, TZ ée organizirati popularnu radionicu Wine&Art Frankopan koja ée se
odrZati bez naknade za dvadeset zainteresiranih sudionica. Tijekom radionice bit ée posluzeno
vino i slatki zalogaiji, a svaka sudionica ponijet ce sliku koju je nacrtala na radionici doma kao
uspomenu na Dan Zena u Frankopanu. Radionicu ¢e voditi ak. slikar lvan Tomedak.

Cilj aktivnosti
Kreiranje zabavnog programa za ene u cilju poticanja kreativnosti i druZenja Zena

Nositelj: TZ grada Kraljevice, vanjski suradnici
Iznos potreban za realizaciju: 300,00 EUR
Rok realizacije: oZujak 2024, godine

2.3.3. Uskrs

Opis aktivnosti

U povodu Uskrsa ukrasit ée se novouredeni Trg Zrinski. U dogovoru s Gradom Kraljevicom,
na Trg Zrinski ¢e se postaviti velike pisanice s uskr$njim motivima. U suradnji s MO Kraljevica,
u planu je organizacija razligitih djecjih uskrsnjih aktivnosti na Ostru. Dogadaj bi bio

humanitarnog karaktera, a donacije ¢e biti dodijeliene Centru za rehabilitaciju Rijeka,
Podruznica Kraljevica-Oétro.
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Cilj aktivnosti
Poticanje stanovnika na fotografiranje i promociju putem drutvenih mreZa, stvaranje liepSeg
ugodaja u gradu, ukljugivanje lokaine zajednice, obogaéivanje ponude

Nositelj: TZ grada Kraljevice, vanjski suradnici
Iznos potreban za realizaciju: 1.250,00 E UR
Rok realizacije: oZujak 2024. godine

2.3.4. Bike tura , Tragovima Frankopana“

Opis aktivnosti

RUTA: Kraljevica - Smrrika - Krizis¢e - Melnice - Hreljin - Bakar - Kraljevica

U suradniji s TZ grada Bakra i turistickom agencijom Promotiv Travel Outdoor odrzat ée se bike
tura ,Tragovima Frankopana“. To¢an datum ture u dogovoru s agencijom | TZ gradom Bakra.
Na zajedniékom biciklistickom druzenju sudionici ée se povesti od Dvorca Nova Kraljevica
starom Karolinskom cestom do Hreljinske gradine gdje ¢e uzivati u pogledu na Bakarski zaljev
i kvarnerske otoke. Od Gradine prema Bakru zastat ¢e se na Bakarskim prezidima te se spustiti
u kraljevski grad Bakar nad kojim strazari Bakarski kastel. Duhove proslosti i kulture probudit
ée se uz slasni zalogaj bakarske torte i baskota i obilazak Interpretacijskoga centra Bakar.
Tura zavréava u Kraljevici uz posjet Posjetiteljskom i Interpretacijskom centru unutar Dvorca
Nova Kraljevica. Pratnja na bike turi ¢e biti od strane DVD Kraljevica. U dogovoru s TZ grada
Bakra predvidjeti nabavku okrijepe (voda, voée, energetske cokoladice).

Cilj aktivnosti
Promocija outdoor aktivnosti na podrucju Kraljevice i Rijeckog prstena, priviatenje novih
posjetitelja.

Nositelj: TZ grada Kraljevice, TZ grada Bakra, DVD Kraljevica, vanjski suradnici
Iznos potreban za realizaciju: 400,00 EUR
Rok realizacije: tijekom 2024. godine

2.3.5. No¢ tvrdava

Opis aktivhosti

Noé tvrdava je kulturno-turisticka manifestacija koja se odrzava na utvrdenim spomenicima
kulturne bastine (tvrdave, utvrde, dvorci...,) prvi puta je odrzana 2022. godine na podrucju
Hrvatske, Crne Gore i Bosne i Hercegovine kao rezultat zajedniékog europskog projekta
FORTITUDE. U protekle dvije godine manifestacija je povezala i promovirala programe na vise
od 45 fortifikacijskih lokaliteta u 6 zemalja: Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Crna Gora, Ceska,
Rumunjska i Srbija. No¢ Tvrdava odrzava se krajem travnja 2024. godine. U 2023. godini
Posjetiteljski centar Kraljevica otvorio je svoja vrata posjetiteljima, a u 2024. godini ponovo je
u planu otvorenje centara uz pripadajuci program.
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Cilj aktivnosti

Poboljsati kulturno-turistiku ponudu u gradovima s utvrdenom bastinom u Europi te podiéi i
vaZnosti valorizacije kulturne bastine kao generatora razvoja kulturnog turizma.

Nositelj: TZ grada Kraljevice, vanjski suradnici
Iznos potreban za realizaciju: 500,00 EUR
Rok realizacije: travanj 2024. godine

2.3.6. Dje¢ji dan u Frankopanu

Opis aktivnosti

Nakon proslogodisnjeg vrlo uspjesnog prvijenca, u suradniji s portalom ,Avanture malih okica"
TZ nastavlja s organizacijom dogadanja posveéeno djeci i roditeljima — Dje&ji dan u Kraljevici.
Program je namijenjen djeci vrtiéke i osnovnoskolske dobi, a ukljugivat ée: predstavljanje
lokalnih udruga i sportskih klubova, srednjovjekovni kutak, ozvuéenje (oko dvorca),
dekoracije/foto kutak, sokovi/bomboni za djecu, ukljugivanje OPG-a Lucié¢ (Farma magaraca
Smrika). U sklopu programa odrzat ¢e se lutkarska predstava ,Svojeglavi &tapi¢*, nastup
plesnog kluba Dance Queena, nastup djegjeg zbora HGD Zvijezda Danica, radionice sviranja,
slikarstva (likovna radionica), predstavljanje vrtica i 8kole s odredenim programom, suradnja s
konobom Frankopan - djegji meniji (popust). Na obliznjem igrali§tu postaviti napuhanac i kuéicu
s prodajom kokica/fritula/8eéerne vune. Aktivnosti ukljuCuju i PR, izradu plakata (dizajn/tisak),

fotografa, suradnju s mamama influensericama te trodak organizacije portala ,Avanture malih
okica®,

Cilj aktivnosti

Ukljugivanje lokalne zajednice, promocija ponude destinacije, klubova i udruga, stvaranje
sadrZaja za djecu i priviagenje novih posjetitelja.

Nositelj: TZ grada Kraljevice, Grad Kraljevica, udruge, klubovi, vanjski suradnici
Iznos potreban za realizaciju: 5.000,00 EUR
Rok realizacije: svibanj/lipanj 2024. godine

2.3.7. Eko akcija ¢iSéenja plaze u suradnji s OS Kraljevica
Opis aktivnosti

U suradnji s O8 Kraljevica TZ ¢e organizirati &is¢enje plaza na Ostru. U sklopu aktivnosti

potrebno je osigurati sendvite/krafne i sokove za ukljutenje u akciju &iSéenja i izradu
pohvalnica za sudjelovanje.

Cilj aktivnosti
Uklju€ivanje lokaine zajednice, stvaranje ZiSéeg i ljepseg dojma destinacije uoé&i podetka
sezone i lietnih mjeseci, poticanje djece na rad za opée dobro zajednice.

Nositelj: TZ grada Kraljevice, 0$ Kraljevica, Grad Kraljevica
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Iznos potreban za realizaciju: 300,00 EUR
Rok realizacije: svibanjflipanj 2024. godine

2.3.8. Leto va Kraljevici i Kraljevatko kulturno leto

Opis aktivnosti

Grad Kraljevica ve¢ dugi niz godina, uz pomo¢ Turisticke zajednice i gradskih udruga,
organizira kulturno-zabavno-sportsku manifestaciju ,Leto va Kraljevici“ koja se proteZe od
lipnja/srpnja pa sve do kraja kolovoza. Manifestacija se odrZzava na cijelom podrucju grada
Kraljevice, odnosno i u mjestima Smrika, Bakarac i Krizisée. Kulturno-umjetni¢ki program
manifestacije objedinjen je u ,Kraljevatkom kulturnom letu® (KKL), manifestaciji unutar
manifestacije ,Leto va Kraljevici“. Program manifestacije definira se tijekom travnja i svibnja u
suradnji s Gradom Kraljevicom. U sklopu manifestacije postavit ¢ée se i prigodni ljetni foto kutak
ili uredenje Trga Zrinski na kojem se odvijaju programi .

lako je Grad Kraljevica glavni organizator manifestacije, TZ takoder financijski podrzava
programe. Tradicionalni programi koji se odrzavaju i aktivnosti TZ-a:

« Kraljevatka regata krstada —rutak za sudionike

e Seniorska regata —rutak za sudionike

e Memorijaini malonogometni turnir ,Bruno Kurolt* - pehari

o Djetje predstave - bomboni

o Koncerti i predstave — smjeétaj za izvodage, sanitarni &vorovi

e ,Festa od klapunic* — majice, vino, kruh, ostali sitni inventar, usluga kuhanja dagniji,

sanitarni Evorovi
e Miéa tira“ (djeca) - crtanje morskih motiva po licu, djedji disco/radionice
s Tira, tira“ - tuna, majice, hrana i pi¢e za udruge, ples na svili, sanitarni ¢vorovi

TZ ée predlagati i nova dogadanja unutar manifestacije.

Cilj aktivnosti
Poticanje kulturne razmjene, promocije i povecanja konkurentnosti grada Kraljevice, poticanja
tradicijskih vrijednosti te stvaranja kulturnih, zabavnih i sportskih sadrZaja u ljetnim mjesecima.

Nositelj: Grad Kraljevica, TZ grada Kraljevice, udruge, klubovi, vanjski suradnici
Iznos potreban za realizaciju: 10.000,00 EUR
Rok realizacije: lipanj-kolovoz 2024. godine

2.3.9. Vodene ture za turiste

Opis aktivnosti

Kako bi se pruzila dodatna ponuda u destinaciji namijenjena turistima, odnosno inozemnim
posjetiteljima te kako bi se ponudio dodatni sadrzaj za vrijeme samoga boravka u destinaciji,
TZ ée u suradniji s pustolovnim voditem Markom Sladi¢em u ljetnim mjesecima organizirati
besplatna struéna vodenja - interpretacijske setnje na engleskom jeziku. Program ¢e zapoceti
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struénim vodenjem u Posjetiteljskom centru od strane studentica nakon &ega ¢e turisti krenuti
u istraZivanje naseg kraja. U sklopu Setnje posjetit Ge se i novouredeni Trg Zrinski. Programi
¢e biti ponudeni svim smjestajnim objektima (hoteli, hostel, kamp, privatni iznajmljivaéi) kako
bi svoje goste mogli informirati i uputiti. TZ ¢ée za potrebe provedbe ove aktivnosti izraditi
letke/plakate, kao i odraditi ostale promotivne aktivnosti. Programi bi se provodili u lietnim
mjesecima (srpanj-kolovoz) u jutarnjim terminima.

Cilj aktivnosti

Stvaranje dodatne ponude u cilju obogacivanja sadrzaja i boravka turista u destinaciji, vede
ukljucivanije turista koji borave u smjestajnim objektima i samih gospodarskih subjekata.

Nositelj: TZ grada Kraljevice, vanjski suradnici
Iznos potreban za realizaciju; 1.1 70,00 EUR
Rok realizacije: srpanj-kolovoz 2024. godine

2.3.10. Ex tempore Kraljevica - Lanterna se budi...

Opis aktivnosti

Rijet je o likovno-umjetni¢koj manifestaciji ex tempore (lat. bez pripreme), odnosno likovnom
dogadaju, natjetaju koji ¢e se treéu godinu za redom odrZati na ponos grada Kraljevice i cijele
Sire zajednice u Dvorcu Nova Kraljevica. Manifestacija okuplja i djecu i odrasle, profesionalce
i amatere, koji na zadanu temu (obilieja Kraljevice) slikaju na licu mjesta. lako se prve dvije
godine manifestacija odrzala prve nedjelje u rujnu, zbog velikih vruéina prediazemo odrzavanje
manifestacije krajem rujna. Sve aktivnosti odrZavaju se u suradnji sa slikarom lvanom
Tome&akom, a ukljuéuju izradu plakata, potvrda o sudjelovanju, diploma nagradenima,
promociju dogadanja, trazenje sponzora za glavne novéane nagrade (ili osigurava T2) te
nabavu sendvi¢a i voda za sudionike. Sponzoru glavne novéane nagrade (kategorija ,odrasli-
profesionalci” pripada nagradena umjetnitka slika).

Cilj aktivnosti
Podizanje opée likovne kulture, okupljanje miadih i starijin Zeljnih slikanja ne samo iz

Kraljevice, nego iz bilo kojega dijela Hrvatske i inozemstva, dodatna valorizacija Dvorca
Frankopan, privlagenje novih posjetitelja.

Naositelj: TZ grada Kraljevice, Grad Kraljevica, vanjski suradnici
Iznos potreban za realizaciju: 1.800,00 EUR
Rok realizacije: rujan 2024. godine

2.3.11. Kraljevica Outdoor programi

Opis aktivnosti

U cilju promocije Rijeka Outdoor programa na podruéju Rije¢kog prstena, odnosno Kraljevice,
organizirat ¢e se hike avanture/Setnje: Putevima lovaca, Putovima Frankopana do hreljinske
gradine, Put tunera, Stazama nasih nona i Krajolikom nasim. Prije organizacije etnji potrebno
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je provjeriti stanje na terenu i urediti Setnicu gdje je potrebno (u suradnji s Gradom). Ture e
se odrzati s pustolovnim vodi¢em Markom Sladiéem i PD Tuhobi€.

Cilj aktivnosti
Valorizacija prirodne bastine i outdoor aktivnosti, poticanje na boravak u prirodi i upoznavanje
kraljevatkog kraja, smanjenje sezonalnosti.

Nositelj: TZ grada Kraljevice, Grad Kraljevica, vanjski suradnici
Iznos potreban za realizaciju: 300, 00 EUR
Rok realizacije: tijekom 2024. godine

2.3.12. Bela nedilja na KriZiscu

Opis aktivhosti

Ve¢ tradicionalno se prve nedjelje u listopadu odrzava Bela nedilja na KriziS¢u. Program se
sastoji od svetih misa, nastupa KUD-ova, turnira u malom nogometu ili boéama, natjecanja u
kuhanju kotlica, zabavnog programa, ugostiteljske ponude, prodajnog dijela od strane malih
proizvodaga, OPG-ova i vinara. TZ manifestaciju podrzava financijski, a ostale aktivnosti se
odnose na izradu plakata i najam sanitarnog ¢vora.

Cilj aktivnosti
Oguvanje tradicije, obogacivanje ponude, priviagenje lokaine i Sire zajednice.

Nositelj: TZ grada Kraljevice, Grad Kraljevica, MO Krizidcée, BK Krizisée
Iznos potreban za realizaciju: 1.300,00 E UR
Rok realizacije: listopad 2024. godine

2.3.13. Srednjovjekovno dogadanje

Opis aktivnosti

Nakon _Prige srednjoviekovne haljine i ,Jedan dan s Katarinom Zrinski* u planu je osmisliti
program i organizirati novo dogadanje srednjoviekovne tematike. Program ¢e se osmisliti u
suradnji s Gradom Kraljevicom te Kulturno-turistiékom rutom Putovima Frankopana Primorsko-
goranske Zupanije.

Cilj aktivnosti

Vrednovanje frankopanske bastine, osvjeSéivanje stanovnitva o vrijednostima povijesne
materijale i nematerijaine bastine, ukljugivanje lokalne zajednice te struéne i zainteresirane
javnosti.

Nositelj: Grad Kraljevica, TZ grada Kraljevice, PGZ, KTRPF, vanjski suradnici
Iznos potreban za realizaciju: 200,00 E UR
Rok realizacije: studeni 2024. godine
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2.3.14. Mikuljna va Kraljevici
Opis aktivhosti
Sveti Nikola zastitnik je grada Kraljevice, a 6. prosinca se obiljeZzava Dan grada. U povodu
toga Grad Kraljevica organizira kulturno-zabavno-viersku manifestaciju ,Mikulina va
Kraljevici“. Program se provodi u suradnji s TZ-om i ostalim lokalnim dionicima (udruge, djegji
vrti¢, sportska zajednica, klub podvodnih aktivnosti i dr.), a traje od kraja studenog do sredine
prosinca. U cilju oplemenjivanja i obogacdivanja postojeéih aktivnosti, pod ovom stavkom u
planu je uvodenje i novih programa u manifestaciju. S obzirom na to da je Grad glavni
organizator, TZ financijski podrzava pojedine programe poput:

¢ Rijetka zimska liga u tréanju ,Igor MaleSevi¢" - topli obrok za sudionike, nagrade

¢ Paljenje adventske svijece ~ fritule

¢ Dan grada Trg Zrinski - krafne

¢ Vesela bucica - krafne

e Podmorsko hodogasée Svetom Nikoli — topli obrok za sudionike

Cilj aktivnosti

Slavljenje zastitnika grada, promocija destinacije, priviagenje novih posjetitelja, obogacivanje
sadrzaja u lokalnoj zajednici za djecu i odrasle.

Nositelj: Grad Kraljevica, TZ grada Kraljevice, vrti¢, sportska zajednica, klub podvodnih
aktivnosti, vanjski suradnici

Iznos potreban za realizaciju: 2.500,00 EUR
Rok realizacije: studeni-prosinac 2024. godine

2.3.16. Adventska dogadanja | uredenje prigodnog foto kutka

Opis aktivnosti

Pocetkom adventa uredit ¢e se prigodni blagdanski foto kutak u centru grada te ¢e TZ po
potrebi sudjelovati i u ki¢enju Grada. Takoder, TZ ¢e pruzati podrsku i ostalim popratnim
dogadanjima koja se odrZavaju na podru¢ju grada - bozZiéni koncerti u organizaciji KUD-a
Lanterna, HGD 2vijezda Danica i ostalim gostuju¢im programima.

Cilj aktivnosti

Obogacivanje ponude grada i oplemenjivanje Zivota lokalne zajednice, pra¢enje trendova i
priviaenje novih posjetitelja, promocija destinacije.

Nositelj: TZ grada Kraljevice, Grad Kraljevica, vanjski suradnici
Iznos potreban za realizaciju: 1.500,00 EUR
Rok realizacije: prosinac 2024. godine
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2.3.16. Potpore ostalim manifestacijama

Opis aktivhosti

Turistika zajednica ¢e i u 2024. godini pruiti financijsku podréku i ostalim dogadanjima u
organizaciji udruga, klubova i mjesnih odbora s podruéja grada Kraljevice kao $to su: maskare,
Antonja u Smriki, bakaradki prvomajski kresovi, Petrova va Bakarcu, Leto va Smriki, plivagki
maraton Kraljevitka milja, lignjade u Smriki i Bakarcu, Advent u Smriki i dr. Podrska ¢e se
pruziti kroz pla¢anje pojedinih aktivnosti (pehari, majice, hrana, pice).

Nositelj: TZ grada Kraljevice, udruge, klubovi
Iznos potreban za realizaciju: 2.630,00 EUR
Rok realizacije: tijekom 2023. godine

2.4. Turisti¢ka infrastruktura

Ukupno: 3.800,00 EUR

U 2024. godini TZ ée pruZati pomoé pri upravljanju turistitkom infrastrukturom Jadran d.o.o.
(hotelsko naselje Uvala Scott i Autokamp OStro), a potrebno je aktivno suradivati i s ostalim
pruzateljima usluga u turizmu (privatni smjestaj, hostel, hotel). U stavku ulazi i blagdanska
dekoracija novoobnovljenog Trga Zrinski. TZ ¢e takoder sudjelovati u trosku izrade kabina za
presviaéenje s motivima Kraljevice.

Nositelj: TZ grada Kraljevice, Grad Kraljevica, gospodarski subjekti
Iznos potreban za realizaciju: 3.800,00 EUR
Rok realizacije: tijiekom 2024. godine

2.5. Podréka turistickoj industriji

Ukupno: 2.000,00 EUR

U planu je nastavak podrdke subjektima u svrhu razvoja programa povezanih neposredno s
turistickim proizvodom destinacije Kraljevica kroz potpore za programe dionika u turistikoj,
kulturnoj i sportskoj aktivnosti. Takoder, TZ bez naknadne raznim dionicima s podrucja grada
(udruge, sportski klubovi, klape, DVD i sl.) bez naknade ustupa na koridtenje sluzbeno vozilo
- kombi TZ-a, a korisnici pritom vrée promociju destinacije s obzirom na to da je vozilo
oblijeplieno promotivnim naljepnicama.

Nositelj: TZ grada Kraljevice
Iznos potreban za realizaciju: 2.000,00 EUR
Rok realizacife: tijiekom 2024. godine
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3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE
Sveukupno: 47.450,00 EUR

3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture

Odabir ikona, simbola, mitova, glazbe i sl. za koje se smatra da su sustina Kraljevice kao
turisticke destinacije.

Za navedene aktivnosti nisu predvidena financijska sredstva.

3.2. Oglasavanje destinacijskog brenda, turistiéke ponude i proizvoda

Ukupno: 7.000,00 EUR

U sklopu ove aktivnosti, nastavit ¢e se aktivna suradnja s lokalnim medijima Ri prsten, Tunera
info i Pomorski radio. Provodit ¢e se posebne tematske kampanje po turistiékim proizvodima i
prigodne kampanje u sklopu kojih ¢ée se dodatno promovirati najvaZnija i najveéa dogadanja
kroz godinu. Poticat ¢e se suradnja s medijima i travel platformama, kao i offline i online
oglasavanje te komunikacija na drustvenim mreZama i ostalim kanalima promacije., javljanja
u eter radija, najave i promocije programa, snimanja priloga s pojedinih dogadanja i sli&no.
Takoder, uz samostaino vodenje drustvenih mre2a izradivat e se prateéi Facebook dogadaji.

Nositelj: TZ grada Kraljevice
Iznos potreban za realizaciju: 7.000,00 EUR
Rok realizacije: tijiekom 2024. godine

3.3. Odnosi s javnoscu (globalni i domaci PR)
Ukupno: 400,00 EUR

Poticat e se studijska putovanja za predstavnike medija i influensere u suradnji sa sustavom
TZ-a.

Nositelj: TZ grada Kraljevice
Iznos potreban za realizaciju: 400,00 EUR
Rok realizacije: tijekom 2024. godine

3.4. Marketinske i poslovne suradnje

Ukupno: 7.500,00 EUR

U suradnji s tvrtkom Jadran hoteli d.o.o0. provest ¢e se udruzeno oglasavanje u promotivnim
kampanjama javnog i privatnog sektora. Oglasavanjem ¢e biti obuhvaéeno turistiéko naselje
Uvala Scott i Autokamp Ostro u Kraljevici. Kroz planiranu kampanju nastojat ée se poveéati
broj individualnih gostiju (ponajvise s autom dostupnih trzidta) u razdoblju PPS i glavne ljetne
sezone u 2023. godini. Planirani iznos za navedenu aktivnost je 2.500,00 EUR.

U skladu s Odlukom Turistitkoga vije¢a, u 2024. godini ponovo ée se potpisati ugovor za
zajedniCko avio oglasavanje s TZ Kvarnera. Za navedenu aktivnost sredstva u okvirnom
iznosu od 5.000,00 EUR ¢e biti predvidena.
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Nositelj: 77 grada Kraljevice, Jadran hotelid.o.o, TZ Kvarner
1znos potreban za realizaciju: 7.500,00 £ UR

Rok realizacije: tjjekom 2024, godine

3.5. Sajmovi, posebne Prezentacije i poslovne radionice
Ukupno: 4.000,00 E UR

Nositelj: 77 grada Kraljevice,
Iznos potreban za realizaciju: 4.000,00 EuR
Rok realizacije: tjjekom 2024. godine

3.6. Suradnja s organizatorima putovanja
Ukupno: 400,00 EUR

Kao dio zajednizkih aktivnosti Turistickih Zajednica Rije¢kog prstena, planira se ugoscivanje
studijske grupe novinara i influencera, Potrebno je razvijati i suradnje s turistickim agencijama
u ciliu dovodenja &to veceg broja posjetitelja u Kraljevicu s posebnim naglaskom na Dvorac
Frankopan i njegove sadrZaje i ponudu,

Nositelj: Tz grada Kraljevice, vanjski suradnici
Iznos potreban za realizaciju: 400,00 EUr
Rok realizacije: tiickom 2024, godine

3.7. Kreiranje Promotivnog materijala

Ukupno: 4.700,00 EUR

S obzirom na zastarjel sadrZaj u turistickim kartama(mapama grada), u planu je izrada | tisak
novih turistiékih karti Kraljevice. Na turistickoj karti dZepnih slozenih dimenzija, turisti ée
pronaci sve informativne informacije i lakge se snalaziti na destinaciji. Nove turistitke karte bit
Ce tiskane tijekom proljetnih mjeseg; i distribuirane svim smjestajnim objektima (hoteli, hostel,
kamp, privatni iznajmljivag),

Uz turisticke karte y planu je priprema novih broura TZG Kraljevice.

Nositelj: Tz grada Kraljevice, vanjski suradnicj
Iznos potreban za realizaciju: 4.700,00 EuR
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Rok realizacije: tiiekom 2024. godine

3.8. Internetske stranice
Ukupno: 450,00 EUR

Usluga odrZavanja stranice na godisnjoj razini (odrzavanje sustava, nadogradnja, podrska i
sl.).

Nositelj: TZ grada Kraljevice
Iznos potreban za realizaciju: 450,00 EUR
Rok realizacije: tiiekom 2024. godine

3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka

Ukupno: 500,00 EUR

Otkup novih fotografija i ostalih podataka Kraljevice koje ce se koristiti za potrebe internetske
stranice, drustvenih mreZa, brosura, aplikacija i sl. Na ovoj su stavci predvidena sredstva za

sadrzaj internetske stranice Croatia.hr — jedinstvene promotivne stranice koju je 2020. godine
izradila HTZ.

Nositelj: TZ grada Kraljevice
Iznos potreban za realizaciju: 500,00 EUR
Rok realizacije: tijekom 2024. godine

3.10. Turistiéko-informativne aktivnosti

Ukupno: 22.500,00 EUR

Unutar Dvorca Nova Kraljevica nalaze Posjetiteljski centar Kraljevica (prezentacija cijele KTR
Putovima Frankopana) te Interpretacijski centar Kraljevica (tema: Urota zrinsko-frankopanska)
i Multimedijska dvorana uredeni kroz projekt KTR Putovima Frankopana. Vlasnik navedenih
prostora je Grad Kralievica, no TZ je zaduzena za koordinaciju rada i obuku
djelatnika/studentica, kao i odgovornu brigu i gospodarenje prostorom i sadrzajem. Prostori su
otvoreni od lipnja do listopada, dok se kroz ostatak godine otvaraju po najavi i dogovoru ili za
potrebe odredenih programa i manifestacija. U sluéaju nemoguénosti rada studenata, TZ
samostalno odraduje struéna vodenja i prezentacije Putovima Frankopana i Dvorca u cilju
pruzanja informacija, privlaéenja posjetitelja te stvaranja novih iskustava i dozivijaja.

S obzirom da se u 2024. godini neée nastaviti suradnja s turistitkom agencijom Sparus Tours
d.0.0. koja je proteklih godina bila zaduzena za vodenje sustava eVisitor, u planu je ponovo
stavijanje u funkciju TIC-a za rad s privatnim iznajmljivagima i pruzanje informacije turistima,
Ustrojavanje turisti¢ko-informativnih centara (TIC) jedna je od osnovnih zadaéa TIC-a. Trosak

plade djelatnika u TIC-u predviden je u ovoj stavei (placa, prijevoz, marenda, prigodna
nagrada, dar u naravi)

Nositelj: TZ grada Kraljevice
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Iznos potreban za realizaciju: 22.500,00 EUR
Rok realizacije: tijiekom 2024. godine

4. DESTINACIJSKI MENADZMENT
Sveukupno: 4.300,00 EUR

4.1. Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor
Pod ovom je stavkom planiran tro$ak aplikacije mvisitor- aplikacija koja sluzi olakSavanju
procesa prijave turista te komunikaciji na razini turistiékih zajednica i iznajmljivaca.

Nositelj: TZ grada Kraljevice, vanjski suradnici
Iznos potreban za realizaciju: 2.600,00 EUR
Rok realizacije: tijiekom 2024. godine

4.2. Struéni skupovi i edukacije

Ukupno: 1.100,00 EUR

Osim edukacija koje ¢ée TZ organizirati za pruZatelje usluga smjestaja u domacinstvu, pod
ovom stavkom predvideno je i sudjelovanje TZ-a na raznim seminarima, edukacijama i
studijskim putovanjima u skladu s financijskim mogucénostima.

4.2.1. Edukacija za pruzatelje ugostiteljskih usluga u domacinstvu

Opis aktivnosti

S obzirom na kontinuiranu zainteresiranost za pruzanjem usluga u domadinstvu te sve vedi
broj privatnih iznajmijivaéa na podrucju Kraljevice, a zbog &estih promjena zakonskih
regulativa i promjene na turisti¢kom trZistu, planira se organiziranje edukacije za pruzatelie
ugostiteljskih usluga u domacinstvu.

Cilj aktivnosti

Pruzanje aZurnih informacija vezanim uz zakonske regulative, turisticka kretanja i motive
putovanja s ciliem njihovog boljeg poslovanja, medusobno povezivanje i suradnja pruZatelja
usluga i razmjena iskustava. Poticanje pruZatelja ugostiteljskih usluga u domaginstvu na
odrzavanje i postizanje bolje kvalitete usluga, a samim time i povedanje dolazaka i no¢enja
domadih i stranih turista.

Nositelj: TZ grada Kraljevice, vanjski suradnici
Iznos potreban za realizaciju: 650,00 EUR
Rok realizacije: tijigkom 2024. godine

4.2.2. Dani hrvatskog turizma

Dani hrvatskog turizma predstavljaju najveéi skup turistitkinh djelatnika u Hrvatskoj. Visednevni
edukativni program obuhvacéa struéna predavanja, radionice, prezentacije i radne sastanke
kojima se rezimiraju turistitka postignuca, komentiraju aktualne teme vezane uz turizam te
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prezentiraju turistitki potencijali za daljnji razvoj hrvatskog turizma. Planirana su sredstva za
sudjelovanje direktorice na visednevnim edukativnim programima.

Cilj aktivnosti

Stjecanje novih informacija o turistitkom tr3igtu | kretanjima, profesionalizacija struke i
razmjena iskustava.

Nositelj: TZ grada Kraljevice
Iznos potreban za realizaciju: 450,00 EUR
Rok realizacije: listopad/studeni 2024. godine

4.3. Upravijanje kvalitetom u destinaciji

Ukupno: 0,00 EUR

Aktivnosti pod ovom stavkom usmjerene su na sudjelovanje u planiranju i provedbi kljuénih
investicijskih projekata javnog i privatnog sektora i kljugnih projekata podizanja konkurentnosti
destinacije u suradnji s Gradom i ostalim gospodarskim subjektima iz turistitkoga sektora te
suradnju s predstavnicima turisti¢ke ponude Po proizvodima radi podizanja kvalitete ponude u

destinaciji, kao i organiziran sustay upravljanja posjetiteljima s posebnim naglaskom na Dvorac
Frankopan.

Za navedene aktivnosti nisu predvidena financijska sredstva,

4.4, Poticanje na uredenje okoli$a

Ukupno: 600,00 EUR

TZ ¢e organizirati podjelu sadnica cvilea privatnim iznajmljivag@ima. Sadnice koje se ne
podjele donirat ¢e se dje&jem vrtiéu, $koli i Gradu za uljepSavanje okoli§a i mjesta. Sadnice ¢e
se podijeliti ili na Cvjetnicu 2024. godine ili na Dan planeta Zemlje 22. travnja u cilju oduvanja

turistickog prostora, unapriedenja turistickog okruzenja, podizanje razine gostoljubivosti i
stvaranje klime dobrodoslice u destinaciji.

Nositelj: TZ grada Kraljevice
Iznos potreban za realizaciju: 600,00 EUR
Rok realizacije: travanj/svibanj 2024, godine

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
Ukupno: 0,00 EUR

5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije

5.2. Domace strukovne i sl. organizacije

U skiadu s lankom 32. Zakona lokalne turistitke zajednice mogu na temelju posebne odluke
Turistickog vijeéa Hrvatske turisticke zajednice biti &lan medunarodnih turistitkin organizacija
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i srodnih udruZenja, medutim na ovoj stavci TZ grada Kraljevice ne planira nikakve aktivnosti
niti financijska sredstva.

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI
Sveukupno: 39.700,00 EUR

6.1. Plae

Ukupno: 25.500,00 EUR

Stavka place se sastoji od neto place radnika, doprinosa, prijevoza, prehrane u pausalu,
prigodnih primitaka i dara u naravi. Iznosi prigodnih primitaka u skladu s Pravilnikom o radu
TZ-a uskladeni su s iznosima sluzbenika Grada Kraljevice.

Nositelj: TZ grada Kraljevice
Iznos potreban za realizaciju: 25.500,00 EUR
Rok realizacije: tijekom 2024. godine

6.2. Materijalni troskovi

Ukupno: 12.000,00 EUR

Materijaini trodkovi odnose se na rashode turistitkoga ureda: HT usluge, telefon, Internet,
mobitel, HRT pristojba, postanske usluge, intelektualne i osobne usluge (odvjetnitke usluge,
viestak, usluge vodenja knjigovodstva, studentski ugovori, prijevodi i sl.), rashodi za uredski
materijal i opremu ili materijal za &i$¢enje, naknade trogkova zaposlenima (dnevnice, smjestaj),
reprezentacija, osiguranje, bankovne usluge (banka, FINA i sl.), struéna literatura. S obzirom
na to da TZ u viasnitvu ima kombi, pod ovom stavkom su planirana sredstva za odrzavanje
vozila (tehnigki pregled, osiguranje, godisnji servis, ostalo odrzavanje po potrebi, zamjena i
skladi$tenje guma).

Nositelj: TZ grada Kraljevice
Iznos potreban za realizaciju: 12.000,00 EUR
Rok realizacije: tijekom 2024. godine

6.3. Tijela turisti¢ke zajednice

Ukupno: 2.200,00 EUR

Tijela turistitke zajednice su Turistitko vijeée i Skupstina. Clanovi tijela TZ-a ne primaju
naknadu za obavljanje aktivnosti, no u slu€aju potrebe ovom stavkom su predvideni putni
troskovi ¢lanova tijela, troskovi reprezentacije, pripreme te distribucije materijala za potrebe
odrZzavanja sjednica tijela turistitke zajednice. Sjednice tijela odrZavaju se u prostoru
turistikoga ureda, stoga nisu predvideni trodkovi zakupa prostora za odrzavanije sjednica. Pod
ovom stavkom predvideni su trogkovi reprezentacije (domjenci nakon sjednica i prigodni
pokloni).

Nositelj: TZ grada Kraljevice
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Iznos potreban za realizaciju: 2.200,00 EUR
Rok realizacije: tijekom 2024, godine

7. REZERVA

Rezerva do 5 % planira se za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te
financiranja neplaniranih aktivnosti (Odlukom Turistickog vijeéa moguca je alokacija sredstava
rezerve na ostale pojedinaéno planirane aktivnosti ili nove aktivnosti).

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE
Ovisno o procjeni financijskog rezuitata poslovanja u tekuéoj godini, ukoliko se ostvari manjak
prihoda, potrebno je od planiranih redovnih prihoda za narednu godinu odredeni dio sredstava
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FINANCIJSKI PLAN TZ GRADA KRALJEVICE ZA 2024. GODINU

FINANCUSKI PLAN TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA KRALIEVICE ZA 2024. GODINU

1. Izvorni prihadi 90.251,51 € 100.000,00 € 110,80% 8%
1.1. |Turisti¢xa pristojoa 79.653,69 € 85.500,00 € 107.30% 67%
1.2. |Cignaring 10.617,82€ 14.500,00¢€ 136,560% 11%

Prihodi iz proratuna opéine/grada/iupanije i
2. 0,00 € 2.000,
driavnog proratuna - e i

3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 1.327,23 € 4.000,00 € 301.38% 3%

4. Prihodi iz EU fondova 0,00 € - € 0% 0%

5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 0,00 € 1.000.00 € 0% 0,70%

6. Preneseni prihod iz prethodne godine 21.235,65 € 20.000,00 € 94,18% 16%

7. Ostali prihodi 0.00 € 800,00 € 0,00% 0,60%

s o v e B | | indeksPtan v }
~ AxTvnOsT _ Plenza 2023 | Pan2a204. | 00 s o | udox

L ISTRAZIVANIE | STRATESKO PLANIRANIE 0,00 € 1.000,00 € 0,00 0,00

Izrada
1.1. |strateZkin/operativnih/komunikacjskih/akeijs 0,00€ 1.000,00¢€ ¢,cc 0,00
kih dokumenata
__|3.2. |istraiivanje | analiza wrdista 000¢ = g o.co 0.00
1.3. |Mjerenje uéinkovitost: promotivn h aktivnost: 0.00€ i 0,00 0,00

2. RAZVO) TURISTICKOG PROIZVODA 37.029,66 € 35.350,00 € 95,46% 28%

21, identifikacija wredn_nvan;e r'esursa e .00 € . 0.00 0,00
strukturiranje turist.ckh proizvoda

22 SusFav: oznaavanja kvalitete turistickog 0.00€ . B 0.00 0,00
proizvoda

2.3. |Podrika razvoju turistikih dogadanja 30.38352¢ 29.550,00¢€ 97.22% 23%

2.4, |Turisticka infrastruktura 2685846 € 3.800,00%€ 143.15% 3%

2.5. |Podrika turistickej industrij 3.98168¢€ 2.000,00¢€ £0.23% 2%

3. KOMUNIKACUA | OGLASAVANIE 20.572,04 € 47.450.,00 € 230,656% 37%
5.1. |Definiranje brending sustava : brend 132723 ¢ - € 0.00 0,00
3.2, Oglasavgnge dest nacijskog brenda, turist Cke 1.990,82¢€ 7.000,00€ 2E151% 6%

ponude | proizvoda
3.3. |0dnosi s javnoséu: giobain: | domadi PR 796,34 € 400,00€ 50.22% 0,30%
3.4, |MarketinEke | posiovne suradnje 7.209,75€ 7.500,00 £ 102.74% 6%
38, Sajmovi, posebne prezentacije | posiovne 265246 € 4.000,00€ 150.69% 3%
radionice
3.6. |Suradnja s crganizator ma putovanja 663,61 ¢ 400,00 € 60,28% 0,30%
3.7. |Kreiranje promotivnog materijala 0.00 € 4700,00€ 0.00 4%
3.8. |Internetske stranice 3.18535€ 45000€ 14.13% 0,30%
30, Kreiranje | upravijanje bazama wirisuékih 265846 € 500,00 € 18.84% 0.40%
podataka
e Turistitko-informativne aktivnost go0€ 22500,00€ 0.00 18%
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4. DESTINACUSKI MENADZMENT 6.105,25 € 4.300,00 € 70,43% 3%
ot Turistiék: informac jski sustay | aplikacije 345079¢ 2.600,00 € 75 240 2%
/eVisitor
4.2, |Struéni skupovi | edukacije 1.327,23¢€ 1.100,00 € 82.88% 0.80%
£3. |Upravijenje kval tetom u destinaciji 0.0C € - € 0.00 0,00
4.4, |Poticanje na ofuvanje | uredenje okol £a 1.327.23¢ 600,00 € 45.20% 0,50%
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACUAMA 0,00 - € 0,00 0,00
5.1. |Medunarodne strukoune i 51 0rgan zacije 0.00 «“ o 0.00 0,00
5.2. |Domace strukovne | i Ofganizacije 0.00 - £ .00 0,00
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 49.107.44 € 39.700,00 € 80,84% 31%
§.1. [Place (placa, prijevozn: troskov:, osta s 25.217,33 ¢ 25.500,00 € 101,12% 20%
6.2. [Materijaini trogkovi (rashod: ureda) 21.235,65 € 12.000,00€ £8.51% 9%
6.3. |Tijela turistiéke 2ajednice 265486 € 2.20000 € 283% 2%
il REZERVA 0,00 - 0,00 0.00
POKRIVANIE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE 0,00 0,00 0,00
GODINE
P B0, 00
Fond 23 Funsnék_: tajednice n.a turistickn 0.00 0.00 0,00
nedovoljno razvijenim padruéjima | kont nentu
Fond za projekte udruienih turist ékih

SVEUKUPNO 2

Zamjenica direktorice
Jelena Andelic, mag.oec.
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