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PROGRAM RADA ZA TZ GRADA KRALJEVICE ZA 2022.g,

POLAZNE PRETPOSTAVKE - ZACRTANI CILJEVI

U 2021 do 01/10/2021. Ostvareno je 28.824 dolazaka gostiju i 146.351 nocenja.U 2022.godini

ogekujemo porast no¢enja u odnosu na 2021.godinu , zbog stabiliziranja situacije sa epidemijom
korona virusom te oekujemo oko 200.000. noéenja.

Osnovne prihode planiramo u visini 500.000. kuna.Planiramo povecanje osnovnih prihoda od
boravisne pristojbe kao i od &lanarine.

Raditi treba na na poticanju registracije i kategorizacije privatnog smjeStaja na podrutju grada
Kraljevice.U suradnji sa nadleZnim tijelima pokugati smanjiti iznajmljivanje smje$taja na crno i

pospjesiti platanje turistitke pristojbe i &lanarine dodatnim kontrolama subjekata koji ne upladuju
turisti¢ku ¢lanarinu,a obveznici su iste.

U suradni sa sustavom TZ oglaSavati se na domaéem i stranom tr¥istu.S obzirom da smo se
projektno udruZili,pojacati ¢emo suradnju sa turisti¢kim zajednicama rije¢kog prstena.

Trebamo medusobno suradivati i kordinirati rad svih subjekata u gradu Kraljevici kako bismo
obogatili turisti¢ku ponudu i pomogli uljepsavanju mjesta.U tu svrhu u suradnji sa gradom

Kraljevica sudjelovati u akcijama &i$éenja,organizirati natje€aj za naljepsi vrt,balkon, prema
propozicijama ,,Volim Hrvatsku® .

Prilagoditi aktivnosti programima koje sufinanciraju Ministarstvo Turizma,HTZ,TZPGZ 1 PGZ, te

pojedina ministarstva i posebnu pozornost posvetiti programima sufinanciranja i sponzoriranja koja
nude gospodarski subjekti.

Pojacati suradnju sa svim medijima radi §to bolje promidbe grada Kraljevice

Raditi na razvoju i marketingu destinacije kroz koordniranje kljuénih aktivnosti turistikog razvoja u
skladu sa dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma.

Raditi na poboljSanju uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanju svijesti o vaznosti i
gospodarskim,drustvenim i drugim udincima turizma kao i potrebi i vaZnosti ofuvanja i unapredenja

svih elemenata turistitke destinacije,a osobito zatite okoliSa,kao i prirodne i kulturne bastine
sukladno nacelima odrZivog razvoja.



ZADACE TURISTICKE ZAJEDNICE:
1. Razvoj proizvoda

1.1. sudjelovanje u planiranju i provedbi kljuénih investicijskih projekata javnog sektora i klju¢nih projekata
podizanja konkurentnosti destinacije

1.2. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javnog sektora u destinaciji

1.3. razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode — inkubatori
inovativnih destinacijskih dozivljaja i proizvoda

1.4. razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i grupne goste
1.5. razvoj ostalih elemenata turisti¢ke ponude s fokusom na cjelogodi¥nju ponudu destinacije

1.6. pracenje i apliciranje, samostalno ili u suradnji s jedinicom lokalne samouprave i drugim subjektima
javnog ili privatnog sektora, na natjecaje za razvoj javne turistitke ponude i infrastrukture kroz
sufinanciranje iz nacionalnih izvora, fondova Europske unije i ostalih izvora financiranja

1.7. upravljanje kvalitetom ponude u destinaciji

1.8. strateSko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na destinacijskoj razini te po potrebi
organizacija sustava upravljanja posjetiteljima

1.9. sudjelovanje u izradi strate3kih i razvojnih planova turizma na podrugju destinacije
1.10. upravljanje javnom turisti¢kom infrastrukturom

1.11. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinkih projekata koje je definirala Hrvatska turisticka
zajednica.

2. Informacije i istraZivanja
2.1. izrada i distribucija informativnih materijala

2.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrZaja na mreZnim stranicama destinacije i profilima
drustvenih mreza

2.3. osnivanje, koordinacija i upravljanje turisti¢kim informativnim centrima (ako postoje/ima potrebe za
njima)

2.4. suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete turisti¢ckog

iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih sluzbi na podrugju
turisticke destinacije



2.5. planiranje, izrada, postavljanje i odrzavanje sustava turisti¢ke signalizacije, samostalno i/ili u suradnji s
jedinicom lokalne samouprave

2.6. operativno sudjelovanje u provedbi aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turisti¢kim informacijskim
sustavima sukladno uputama regionalne turistiCke zajednice i Hrvatske turisti¢ke zajednice kao $to su:
jedinstveni turisti¢ki informacijski portal te evidencija posjetitelja i svih oblika turistitke ponude.

3. Distribucija
3.1. koordiniranje s regionalnom turisti¢kom zajednicom u provedbi operativnih marketingkih aktivnosti

3.2. priprema, sortiranje i slanje podataka o turisti¢koj ponudi na podrugju destinacije u regionalnu turisti¢ku
zajednicu i Hrvatsku turistiCku zajednicu

3.3. priprema destinacijskih marketinkih materijala sukladno definiranim standardima i upuéivanje na
uskladivanje i odobrenje u regionalnu turistitku zajednicu

3.4. pruZanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika organizatora putovanja u
suradnji s regionalnom turisti¢kom zajednicom te u suradnji s Hrvatskom turistiékom zajednicom

3.5. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

(2) Pored zadaca iz stavka 1. ovoga &lanka, lokalne turistitke zajednice koje ostvaruju vise od 1.000.000
komercijalnih noenja godisnje mogu izvr3avati i sljedeée zadate vezane uz marketing:

1. odnosi s javnoséu

2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreZnoj stranici i profilima dru$tvenih mre¥a
3. definiranje smjernica i standarda za oblikovanje turisti¢kih promotivnih materijala

4. uspostavljanje marketin3ke infrastrukture temeljene na informati¢kim tehnologijama

5. provodenje aktivnosti strateSkog i operativnog marketinga (brending destinacije, online i offline

aktivnosti, mrezne stranice i profili drustvenih mreZa, sajmovi, studijska putovanja, prezentacije, partnerstva,
sponzorstva i sli¢no)

6. koordinacija i provedba udruZenog ogla$avanja na lokalnoj razini
7. obavljanje i drugih poslova propisanih ovim Zakonom ili drugim propisom.

(3) Lokalna turistitka zajednica duzna je voditi ratuna da zadaée koje provodi budu uskladene sa strateskim
marketinskim smjernicama i uputama regionalne turisti¢ke zajednice i Hrvatske turistitke zajednice.

(4) Lokalna turisti¢ka zajednica moZe na temelju posebne odluke Turistitkog vijeéa Hrvatske turistitke
zajednice biti ¢lan medunarodnih turisti¢kih organizacija i srodnih udruzenja.



PROGRAM RADA TURISTICKE ZAJEDNICE GRADA KRALJEVICE ZA 2021. GODINU

PRIHODI

Izvorni prihodi

planirano: 500.000,00 kn

Uzimaju u obzir fizi¢ki obujam turistikog prometa u 2020. godini kao i gospodarska i trzi§na kretanja
planiramo smanjenje osnovnih prihoda od turistitke &lanarine i prihode od turistitke pristojbe zbog
posljedica krize izazvane epidemijom koronavirusa.

1.1.Turisticka pristojba
planirano:350.000,00 kn

Prihode od turistitke pristojbe i nautitkog turizma planiramo u ne$to smanjenom obimu zbog posljedica
krize izazvane epidemijom koronavirusa.

1.2. Clanarina
planirano: 80.000,00 kn
Turisti¢ku €lanarinu sukladno realizaciji takoder planiramo u nesto smanjenom iznosu.

Prihodi iz proracuna grada, Zupanije i drZavnog proratuna
planirano: 30.000,00 kn

Prihodi od sustava turisti¢kih zajednica

planirano: 20.000,00 kn

Na ovoj stavei planiramo sredstva iz Fonda za udruZene turistitke zajednice koje dodjeljuje HTZ u
skladu s Pravilnikom i Javnim pozivom za udruZene TZ Rijekog prstena. Takoder, tu planiramo i

ostale potpore, donacije, participacije i sl. koje se provode na svim razinama sustava sukladno
odlukama, sporazumima, natje¢ajima i ostalim na¢inima pisano regulirane suradnje.

Prihedi iz EU fondova
planirano: 0,00 kn

Prihode koje turisti¢ka zajednica ostvaruje za provedbu odredenog projekta koji se financira sredstvima
iz EU fondova.

Prihodi od gospodarske djelatnosti

planirano: 10.000,00 kn

- Prihodi od zakupa imovine i/ili javnih povr§ina danih na kratkotrajno upravljanje od strane jedinice
lokalne, regionalne, podru¢ne samouprave (zakup $tandova i kuéica za manifestacije i sl.)

- Prihodi od upravljanja javnom turistitkom infrastrukturom (naplata parkinga na gradskom parkiralistu,
naplata ulaznica za lokalitete, zakup prostora, zakup oglasnog prostora i sl.);

- Prihodi od organizacije manifestacija i priredbi koje pridonose turistitkom identitetu destinacije
(prodaja ulaznica, bonovi, prihodi od sponzorstava i sl.)



- Prihodi od objavljivanja komercijalnih oglasa na svojim digitalnim online i offline kanalima
komunikacije i zakljuéivanja sponzorskih ugovora u svrhu financiranja zadaca;,

- Prihodi od organiziranja struénih skupova i edukacija (naplata kotizacija za sudjelovanje na stru¢nim
skupovima i edukacijama)

Ostali prihodi
planirano: 10.000,00 kn

Prihodi od pravnih i fizickih osoba (u slu¢aju kada gradani i gospodarski subjekti svojevoljno podupiru
odredenu aktivnost koju provodi turisti¢ka zajednica);

- Prihodi od dragovoljnih ¢lanova Skupstine turisti¢ke zajednice

- Ostale donacije, potpore, pomoéi i sl.

UKUPNO PLANIRANI PRIHODI ZA 2022. GODINU
500.000,00 kuna

AKTIVNOSTI

1. ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRANJE

1.1.Izrada strateSkih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih dokumenata

planirano : 2.000,00 kn

Sudjelovanje u izradi strateSkih i razvojnih planova turizma na podrudju destinacije i akcijskim i
operativnim planovima u suradnji s Gradom Kraljevicom. (npr. akcijski plan upravljanja turisti¢kom

infrastrukturom zajednice u narednom razdoblju, komunikacijska i digitalna strategija, plan razvoja
cikloturizma.)

1.2. IstraZivanje i analiza trziSta
planirano : 2.000,00 kn

Redovne analize trZiSta, kretanje trendova, benchmarking i analize koje ¢e se izradivati prema potrebi
sustava za obavljanje raznih zadaca i aktivnosti

1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti
planirano : 1.000,00 kn

Povratne informacije o ulaganjima turisticke zajednice na svim razinama promocije
Razne ankete koje se provode ispitivanjem javnog mnijenja.

2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje tur. proizvoda
planirano: 3.000,00 kn



- Selekeija kljucnih atributa, poruka i identificiranje potencijalnih ciljnih skupina kojima se turistidki
proizvod komunicira

- Razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode — inkubatori
inovativnih destinacijskih dozivljaja i proizvoda

- Razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u destinaciju za individualne i grupne goste
- Razvoj ostalih elemenata turistitke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu destinacije

2.2. Sustav oznadavanja kvalitete turistickog proizvoda
planirano : 3.000,00 kn

Oznafavanje kvalitete, npr. labeling obiteljskog smjestaja i opéenito dodjela oznaka kvalitete u
koordinaciji s regionalnom turisti¢kom zajednicom
- Suradnja s renomiranim pruzateljima usluga oznafavanja kvalitete

Suradnja s predstavnicima turistitke ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete ponude u
destinaciji (npr. suradnja TZ-a s ugostiteljima, hotelijerima itd.)

2.3. Podrika razvoju turistickih dogadanja
planirano : 92.000,00 kn
- Organizacija i suorganizacija dogadanja, kulturno-zabavnih sportskih i sl. manifestacija u destinaciji

- Sufinanciranje manifestacija u organizaciji drugih subjekata koje su od znadaja za razvoj, promociju i
ucinkovito turisti¢ko i gospodarsko pozicioniranje destinacije

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Svake godine TZ u suradnji s Gradom Kraljevicom organizira na$u najvecu kulturno-zabavnu
manifestaciju Tira Tira u Bakarcu . Organizirati ée se razne izloZbe, éetnja kroz povijest,

Predvidamo visoke troSkove za kulturne, sportske i ostale manifestacije iz razloga §to ih zelimo dignuti na
jednu viSu razinu, te ih medijski jade popratiti i promovirati.

Troskovi manifestacija ukljuéuju sljedece:

Izvodati, Predstave, Izlozbe, Troskovi ZAMP-a, Osiguranje i tjelesna zastita,

Pokretni WC-i, Smjestaj, Reprezentacija, Tro$kovi razglasa i ostale razne troskove.
Ukupno: 20.000,00 kn

Nositelj: TZ, Grad Kraljevica, udruge sa podrugja Grada Kraljevice
Rok: do kraja 2021. godine

Donacije za regate, medunarodna Kraljevatka regata prepoznatljivi turisti¢ki proizvod grada Kraljevice
Ukupno: 5.000,00 kn

Nositelj: TZ, Grad Kraljevica
Rok: do kraja 2022. godine.

Cis¢enje Setnica i pjesackih staza —u suradnji sa Udrugama, Lu¢kom upravom, §kolama na podrugju
Grada
Sudjelovanje u akciji ¢is¢enja Kraljevatkog podmorja,Uvale Scott, Uvale Cri¥njeva

Organizirati sajam cvijeéa i prigodnu prodaju sadnica ukrasnog bilja i cvijeéa u Setvrtom i desetom
mjesecu 2021. Godine.

Ukupno: 15.000,00 kn

Nositelj: TZ, Grad Kraljevica , Skole, Ronilagki klub, DVD , , Udruge
Rok: do kraja 2022. godine

Turistitka zajednica sufinancirati ¢e organizaciju prikladnog programa povodom proslave dana mjesta
Predvida se troSak za 4 mjesnih odbora u iznosu od 3.000,00 kuna za organizaciju prateéih manifestacija



Ukupno: 11.000,00 kn
Nositelj: TZ, VMO-i Grad Kraljevica
Rok: do kraja 2022. godine

Potpore manifestacijama (suorganizacija sa drugim subjektima te donacije drugima za manifestacije)
Donacije raznim udrugama za organizaciju manifestacija od interesa za Turisti€ku zajednicu i Grad
Kraljevicu, u sklopu kojih je sufinanciranje manifestacija; dagnijada na rivi,Petrova na Bakarcu,Ljeto u
Frankopanu,Ljeto u Uvali Scott,Bela nedelja u Krizi§éu,Antonja u Smriki,Magkare ,

Ukupno: 40.000,00 kn

Nositelj: TZ, Grad Kraljevica

Rok: do kraja 2022. Godine

2.4. Turisticka infrastruktura

planirano : 20.000,00 kn .

- Pomo¢ upravljanja turisti¢kom infrastrukturom Hotelskog poduze¢a Jadran d.d.-Hotelsko naselje
Uvala Scott i Autocamp Ostro.

- Ukupno .10.000,00

- Nositelj.T.Z.

2.5. Podr3ka turistickoj industriji
planirano : 10.000,00 kn

Podr3ka subjektima u svrhu razvoja programa povezanih neposredno s turisti¢kim proizvodom
Potpore za programe dionika u turistitkoj aktivnosti na razini destinacije iz vlastitih sredstava
- Potpore programima destinacijskih menadZment kompanija (DMK)

Pod ovom stavkom predvidamo zajednitke troskove sa turistidkim zajednicama rijetkog prstena za
potporu turistickim agencijama koje ¢e se baviti razvijanjem i prodajom novih zajednigkih proizvoda i
izleta za podru¢je naseg prstena.

Ukupno: 10.000,00 kn

Nositelj: TZ, Grad Kraljevica

Rok: do kraja 2022. godine

3. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

3.1. Definiranje brending sustava i brend arhitekture

planirano : 5.000,00 kn

Odabir ikona, simbola, mitova, glazbe i sl. za koje se smatra da su sutina nase turisticke destinacije
Dati potporu i donaciju za odrZavanje starih Kraljevagkih obiéaja.

Ukupno: 5.000,00 kn

Nositelj: TZ, Grad Kraljevica

Rok: do kraja 2022. godine

3.2. OglaSavanje destinacijskog branda, turistitke ponude i proizvoda
planirano : 10.000,00 kn

Posebne tematske kampanje po turistiCkim proizvodima i prigodne kampanje

Projektna suradnja s medijima i travel platformama (travel platforme, domaéi i inozemni mediji,
vanjsko oglaSavanje u zemlji i sl.)



Offline i online ogladavanje te komunikacija na drudtvenim mrefama te ostalim kanalima
komunikacije

Suradnja sa svim medijima, sudjelovanje u radio i TV emisijama, snimanje reklamnih spotova i &lanci u
novinama i raznim publikacijama.

Oglasavanje sa sustavom turistitkih zajednica Kvarnera na inozemnom tr¥istu - Marketing plan Kvarnera
prema unaprijed odredenim uée$¢ima od strane TZ Kvarnera.

Ukupno: 10.000,00 kn

Nositelj: TZ

Rok: prosinac 2022. godine

3.3. Odnos s javnos$éu : globalni i domaéi PR
planirano : 10.000,00 kn
- Globalni PR (PR aktivnosti na emitivnim trZigtima, posebni PR projekti, Presscliping i medijska analiza
na inozemnom i domaéem trzistu, itd.)
- Domaci PR (Pracenje i analiza medijskih i online objava, posebni PR projekti)
- Studijska putovanja za predstavnike medije u suradnji sa sustavom TZ

3.4. MarketinSke i poslovne suradnje

planirano : 20.000,00 kn

- StrateSki projekti i marketinske suradnje (turistitke zajednice Ri prstena)

- Posebne marketinske suradnje u cilju jaanja prepoznatljivosti turistikog brenda

Metodologija i obvezatne upute za izradu godi$njeg programa rada i izvjesca o izvrienju godiSnjeg
programa rada

UdruZeno oglasavanje u suradnji sa sustavom turisti¢kih zajednica i predstavnicima turisti¢ke ponude

Nastavljamo rad na zajedni¢kim projektima i aktivnostima promid#be turistickih proizvoda subregije
Rijeckog prstena nakon provedenog udruZivanja. Takoder ¢emo provoditi i zajednicke aktivnosti po
pitanju prezentacija i distribucije informacija putem svih dostupnih medija.

Cilj: ZajedniCkim promidZbenim aktivnostima i uskladivanjem turistigkih proizvoda postiZe se
kvalitetnija promidzba svih dogadanja s zajedni¢kim ciljem promicanja rijeCkog prstena ali i samog
Kraljevice. Ukupno: 20.000,00 kn

Nositelj: TZ i turisti¢ke zajednice Ri prstena

Rok: do kraja 2022. godine

3.5. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice
planirano : 10.000,00 kn

- Nastupi na sajmovima u koordinaciji s regionalnom turisti¢kom zajednicom temeljem programa rada
regionalne turistitke zajednice

Posebne prezentacije turisti¢ke ponude destinacije u koordinaciji s regionalnom turistitkom
zajednicom temeljem programa rada regionalne turisticke zajednice

Zajednitki nastup sa TZ PGZ i ostalim Turistigkim zajednicama i gospodarskim subjektima, prezentacija
naseg Grada na gostovanjima i sajmovima. Zajednicki nastup sa Turistitkim zajednicama Rijetkog
prstena te promocija i prezentacija nadeg Grada na gostovanjima i sajmovima ukljudujuéi udruge sa naseg

podrugja da se predstavi tradicija naSega kraja (karneval i manifestacije).
Ukupno: 10.000,00 kn

Nositelj: TZ
Rok: do kraja 2022, godine



3.6. Suradnja s organizatorima putovanja
planirano : 5.000,00 kn

PruZanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara, predstavnika organizatora putovanja i
agenata u suradnji s regionalnom turisti¢kom zajednicom i HTZ-om

Suradnja s medijima, ugo$¢avanje novinara, predstavnika agencija i raznih grupa.
Ukupno: 5.000,00 kn
Nositelj: TZ

Rok: do kraja 2022. godine

3.7. Kreiranje promotivnog materijal
planirano : 25.000,00 kn
- Izrada i distribucija informativnih materijala

Stvaranje, odrZavanje i redovito kreiranje sadtZaja na mreZnim stranicama destinacije i drutvenim
mreZama

Priprema destinacijskih marketingkih materijala sukladno definiranim standardima i
uskladivanje i odobrenje LTZ u RTZ

upuéivanje na
Izrada novih broSura, dotisak postojeéih brogura na engleskom, talijanskom i njema&kom jeziku prema
potrebi i izrada plana Grada Kraljevice. Tiskanje promidZbenog materijala - vrecice, suveniri, razni
promo materijal sa logom TZ, kalendari itd... Nabavka suvenira za poklone poslovnim partnerima i

promociju nase destinacije i turisti¢ke zajednice. Planiramo izradu Image brogure i bastinske brosure.
Ukupno: 25.000,00 kn

Nositelj: TZ
Rok: do kraja 2022, godine

3.8. Internetske stranice
planirano : 10.000,00 kn

- Upravljanje odredenim sadrzajem na internetskim stranicama (npr. Google maps)
- Razvoj i odrZavanje internetskih stranica

OdrZavanje web stranice, dopuna sadrzaja, fotografije, prijevod tekstova i nove aplikacije.
Ukupno: 10.000,00 kn

Nositelj: TZ
Rok: do kraja 2022. godine

3.9. Kreiranje i upravljanje bazama turistitkih podataka
planirano : 5.000,00 kn

- Uspostavljanje detaljne turistitke baze podataka o ponudi i potraznji.
- Otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka

- Priprema, sortiranje i slanje podataka o turisti¢koj ponudi na podruéju destinacije u regionalnu turisti¢ku
zajednicu i Hrvatsku turistitku zajednicu

Stvaranje baze fotografija Grada Kraljevice za promotivne materijale, web i sl.
Ukupno: 5.000,00 kn

Nositelj: TZ
Rok: do kraja 2022, godine



3.10. Turisti¢ko — informativne aktivnosti
planirano : 10.000,00 kn
- Upravljanje Centrima za posjetitelje/interpretacijskim centrima

- Postavljanje infopunktova te postavljanje i odrZavanje turistitke signalizacije samostalno i/ili u
suradnji s jedinicom lokalne samouprave

Detaljan i precizan opis aktivnosti:

Na podrucju na kojem djeluje turisticka zajednica iz godine u godinu raste broj predstavnika turistike
ponude, smjestajnih aktivnosti i ostalih atrakcija $to predstavlja preduvjet za izradu novih i popravak veé
postojecih tabli turistiCke signalizacije. Turisti¢ka zajednica ¢e u suradnji s regionalnom turistitkom
zajednicom postaviti nove table turisti¢ke signalizacije najkasnije do kraja svibnja. Troskovi organizacije
i provedbe predmetne aktivnosti uklju€uju izradu i postavljanje 5 novih tabli smede signalizacije i te
popravak 7 postojecih tabli smede signalizacije.

Cilj aktivnosti:

Cilj projekta je postavljanje potrebnog broja tabli kojima ée se ozna&iti sve kulturne znamenitosti u svim
mjestima na podrucju Grada. Takoder i izrada velike info table sa planom grada. Projekt ée realizirati
Turisti¢ka zajednica u suradnji s Gradom Kraljevicom.

PoboljSanje uvjeta boravka turista te osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specifidnih
lokalnih/regionalnih interesa i zadovoljenje gospodarskih interesa na podruju destinacije.
Nositelji aktivnosti: TZ, Grad,

Iznos potreban za realizaciju aktivnosti: 10.000,00 kn
Rokovi realizacije aktivnosti: 31. svibanj 2022.

DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije / e Visitor
planirano : 22.000,00 kn

Sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turistitkim informacijskim
sustavima sukladno uputama Hrvatske turistiCke zajednice kao §to su: jedinstveni turisticki
informacijski portal te evidencija svih oblika turisticke ponude/atrakcija na podrudju Zupanije/regije
Sudjelovanje u razvoju sustava poslovne inteligencije temeljene na informati¢kim tehnologijama
(baze podataka, B2B portal, sistematizacije istraZivanja, infografike) u suradnji i prema uputama
regionalne turisti¢ke zajednice i Hrvatske turisti¢ke zajednice.

U suradnji sa T.A. ,,Sparus —Tours ,, po ugovoru raditi naprijavi i odjavi gostiju privatnog smjestaja

- I pomo¢i privatnim iznajmljiva¢ima na edukaciji novih tehnologija.

Planiramo izradu multimedijalnih materijala te odrZavanje veé¢ postojee mobilne aplikacije Bike
Rijeka (Rijecki prsten).

Ukupno: 22.000,00 kn

Nositelj: TZ

Rok: do kraja 2022. godine

4.2, Struéni skupovi i edukacije
planirano : 10.000,00 kn

- Provodenje edukacija i podizanje kompetencija zaposlenih u sustavu i dionika turisti¢kog sektora
- Sudjelovanje u organizaciji i provedbi struénih skupova samostalno i u koordinaciji s HTZ-om



Edukacija zaposlenih kroz seminare i edukativna putovanja, sudjelovanje na raznim seminarima i
studijskim putovanjima u organizaciji HTZ-a i TZPGZ-a, PGZ-a i Ministarstva i ostalih vezano uz razvoj
vjestina, promjene ponasanja i pobolj$anje situacije na podru¢ju nade Turisti¢ke zajednice. U planu nam
je organizirati edukacije za iznajmljivace i razne dionike u turizmu.

Ukupno: 10.000,00 kn

Nositelj: TZ 1 vanjski suradnici

Rok: do kraja 2022. godine.

4.3. Upravljanje kvalitetom u destinaciji
planirano : 10.000,00 kn

Sustav nagradivanja, priznanje postignu¢ima u turizmu u svrhu razvoja izvrsnosti na svim razinama
turistiCke ponude u destinaciji samostalno i u suradnji s regionalnom TZ i HTZ-om

Sudjelovanje u planiranju i provedbi klju¢nih investicijskih projekata javnog i privatnog sektora i
kljuénih projekata podizanja konkurentnosti destinacije (programi City card, City break i sl.)
Suradnja s predstavnicima turisti¢ke ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete ponude u
destinaciji

- Organiziran sustav upravljanja posjetiteljima

Organizirati obilazak okuénica, balkona i gospodarskih subjekata te dodjelu nagrada uz prigodan
program. Povodom Dana planeta Zemlje podijeliti sadnice cvijeéa iznajmljivadima, $kolama i

vrti¢ima na podru¢ju Grada Kraljevice. Takoder, organizirati ¢emo proljetni i jesenski sajam cvijeca.
Ukupno: 20.000,00 kn

Nositelj: TZ
Rok: do kraja 2022. godine

4.4. Poticanje na ofuvanje i uredenje okoli¥a

planirano : 10.000,00 kn

- Poboljsanje opéih uvjeta boravka turista

- Aktivnosti uredenja mjesta (etnice, klupe, vidikovac i sl.)

- Suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete turistickog

iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih sluzbi na
podru¢ju turistitke destinacije

Treba poticati aktivnosti i sudjelovati u programima zastite okolisa kao komparativne prednosti turizma,
inicirati i poticati aktivnosti za njegovo ofuvanje te Sistoéu i uredenost okolisa. Potrebno je ukljugiti
lokalno stanovnistvo u aktivnosti projekta kako bi se pridonijelo boljem i ugodnijem boravku turista u
naSem gradu. Na ovoj stavei je i postavljanje pokretnih wec-a za poboljsanje uvjeta boravka turista i
izletni¢kih grupa.

Planirana sredstva: 10.000,00 kn

Nositelj: TZ

Rok: do kraja 2022. godini

ADMINISTRATIVNI POSLOVI

6.1. Place
planirano : 140.000,00 kn

Pod ovom stavkom ulaze trodkovi za radnike u koje ulaze rashodi za place djelatnika, za doprinose i
ostale rashode za zaposlene u turistitkoj zajednici.



Planirana sredstva: 140.000,00 kn
Nositelj: TZ
Rok: do kraja 2022. godine

6.2. Materijalni troskovi

planirano : 60.000,00 kn

TroSkovi funkcioniranja ureda turisti¢ke zajednice (reZijski tro¥kovi, zakup prostora, uredska oprema i
materijal, odrZavanje prostora, troSkovi platnog prometa, odvjetnigki i javnobiljezni&ki troskovi, trogkovi
postarine, struno usavriavanje zaposlenika ,knjigovodstvo,registracija i odrzavanje kombija)

Planirana sredstva: 60.000,00 kn
Nositelj: TZ
Rok: do kraja 2022. godine

6.3. Tijela turisti¢ke zajednice

planirano : 15.000,00 kn

- Naknade za obavljanje aktivnosti ¢lanovima tijela turisticke zajednice, putni tro¥kovi &lanova tijela
turistike zajednice, troSkovi reprezentacije, pripreme te distribucije materijala za potrebe odrzavanja
sjednica tijela turisti¢ke zajednice

- TroSkovi zakupa prostora za potrebe odrZavanja sjednica tijela turistitke zajednice

S obzirom da €lanovi tijela TZ Grada Kraljevice ne primaju naknadu za rad, pod ovom stavkom

predvideni su tro8kovi reprezentacije (domjenak, pice i prigodni pokloni za kraj godine)
Planirana sredstva: 15.000,00 kn

Nositelj: TZ
Rok: do kraja 2022. Godine

POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE
planirano : 0,00 kn

Sukladno procjeni financijskog rezultata poslovanja u tekuéoj godini, neéemo imati manjak prihoda.

SVEUKUPNO - 500.000,00 kn



Tabli¢ni prikaz prihoda i planiranih aktivnosti u 2021. godini

Plan za

PRIHODI 2021, ZZL‘Z‘;I?GZJD
(u kn)
1. izvorni prihodi 520.000,00 | 500.000.00
1.1. | Turisti¢ka pristojba 300.000,00 | 350.000.00
1.2. | Clanarina 150.000,00 | 80.000.00
2. Prihodi iz proracuna grada, Zupanije i drfavnog prorafuna 20.000,00 | 30.000.00
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 20.000,00 | 20.000.00
4, Prihodi iz EU fondova 0,00 0,00
5 Prihodi od gospodarske djelatnosti 20.000,00 10.000.00
6. Preneseni prihod iz prethodne godine
7. Ostali prihodi 10.000,00 | 10.000.00
1. | |ism 1STRY NIF 00,00 | 5000.00
1.1, Izrada stratesklh/operatwnlh/komumkacusklh/akcusklh dokumenata 2 000 00 2000.00
1.2. | IstraZivanje i analiza trzista 2.000,00 2000.00
1.3. | Mjerenje uéinkovitosti promotixﬂih aktivnosti 1.000,00 1000.00
2. | | RAZVO)TURISTIEKOG PROIZVODA 128.000,00 | 118,.000.00 |
2.1. | Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje tur. proizvoda 3.000,00 3000.00
2.2. | Sustavi oznacavanja kvalitete turistitkog proizvoda 3.000,00 3000.00
2.3. | Podrska razvoju turistickih dogadanja 102.000,00 92.000.00
2.4, | Turisti¢ka infrastruktura 10.000,00 10.000.00
2.5. Podrska tunstlcko] mdustrm 10.000,00 10.000.00
3. | | komun . NJE _110.000,00 | 110.000.00
3.1. Deﬁmranje brendmg sustava i brend arhttekture 5.000,00 5000.00
3.2. | Oglasavanje destinacijskog branda, turisticke ponude i proizvoda 10.000,00 10.000.00
3.3. | Odnosi s javnoscu: globalni i domadi PR 10.000,00 10.000.00
3.4. | Marketin3ke i poslovne suradnje 20.000,00 20.000.00
3.5. | Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 10.000,00 10.000.00
3.6. | Suradnja s organizatorima putovanja 5.000,00 5.000.00
3.7. | Kreiranje promotivnog materijala 25.000,00 25.000.00
3.8. | Internetske stranice 10.000,00 10.000.00
3.9. | Kreiranje i upravljanje bazama turisti¢kih podataka 5.000,00 5.000.00
3.10. | TuristiCko-informativne aktivnosti 10.000,00 10.000.00
4. DESTINACISKI MENADZMENT 62.000,00 52.000.00
4.1. | Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije /eVisitor 22.000,00 22.000.00
4.2, | Strucni skupovi i edukacije 10.000,00 | 10.000.00
4.3, | Upravljanje kvalitetom u destinaciji 20.000,00 10.000.00
4.4. | Poticanje na oCuvanje i uredenje okolisa 10.000,00 10.000.00
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
5.1

Medunarodne strukovne i sl. organizacije




5.2,

Domace strukovne i sl. organizacije

ADMINISTRATIVNI POSLOVI 215.000,00 | 215.000.00
6.1. | Place 140.000,00 | 140.000.00
6.2. | Materijalni trogkovi 60.000,00 | 60.000.00
6.3. | Tijela turisticke zajednice 15.000,00 15.000.00

REZERVA

POKRIVANJE MAN.IKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE




