
 

Na temelju članka 42. Statuta Turističke zajednice grada Kraljevice (Službene novine Grada 
Kraljevice broj 10/20) i članka 10. Pravilnika o radu Turističke zajednice grada Kraljevice, 
direktorica Turističke zajednice grada Kraljevice raspisuje  

N A T J E Č A J 

za radno mjesto „Voditelj turističko informativnog centra (TIC-a)“ 
 u Turističkoj zajednici grada Kraljevice 

broj izvršitelja: 1 izvršitelj (m/ž) na neodređeno puno radno vrijeme  
 
Uz opće uvjete propisane Zakonom o radu (NN 93/14, 127/17 i 98/19), kandidati moraju 
ispunjavati posebne uvjete sukladno odredbi članka 21. i 22. stavak 4. Zakona o turističkim 
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19 i 42/20) te odredbi članka 5. Pravilnika 
o posebnim uvjetima koje moraju ispunjavati zaposleni u turističkim zajednicama (NN 13/22) 
kako slijedi:  
 

1. završen najmanje stručni studij ili preddiplomski sveučilišni studij 
2. najmanje dvije godine radnog iskustva na poslovima u turizmu 
3. znanje jednoga stranog jezika 
4. znanje rada na osobnom računalu 

 
U skladu s odredbama članka 23. Zakona o turističkim zajednicama i promicanju hrvatskog 
turizma, zamjenikom direktora može biti imenovana osoba koja u trenutku sklapanja ugovora 
o radu nema položen stručni ispit za rad u turističkom uredu uz uvjet da stručni ispit položi u 
roku od jedne godine od dana stupanja na rad. 
 
Poslovi Voditelja/ice obuhvaćaju vođenje i organiziranje stručnih i administrativnih poslova na: 

 komunikaciji i radu s privatnim iznajmljivačima - upis, odjava, informacije o tur. pristojbi 
i članarini,  

 kontroli naplate turističke pristojbe i turističke članarine,  
 predlaganju mjera za učinkovitiju naplatu (informiranje obveznika),  
 komunikaciji i radu s gospodarskim subjektima s područja Kraljevice,  
 radu u sustavu eVisitor,  
 prikupljanju, obradi i davanju informacija u cilju poticanja i promidžbe turizma na 

području Turističke zajednice grada Kraljevice,  
 prikupljanju informacija o turističkim potrebama i drugim pojavama u zemlji i 

inozemstvu od značaja za turizam Turističke zajednice grada Kraljevice,   
 informiranju turista o znamenitostima i privlačnostima turističkog okružja, spomenicima 

kulture i dr.,   
 promociji turističkog proizvoda s područja Turističke zajednice grada Kraljevice,   



 

 davanju ostalih potrebnih turističkih informacija,   
 organiziranju kulturno umjetničkih, zabavnih i sportskih priredbi i drugih manifestacija 

od važnosti za grad Kraljevicu,  
 čuvanju i pravilnoj turističkoj valorizaciji prirodnih ljepota, povijesnih spomenika, 

kulturnih vrijednosti, folklora i dr,   
 osmišljavanju novih izletničkih tura,   
 poticanju akcija usmjerenih na poboljšanje javne turističke infrastrukture grada 

Kraljevice,   
 vođenju i organiziranju stručnih i administrativnih poslova te druge poslove sukladno 

Pravilniku o ustroju i sistematizaciji radnih mjesta Turističke zajednice grada Kraljevice. 
 
Pored navedenih poslova Voditelj/ica, prema nalogu Poslodavca, obavlja i druge stručne i 
administrativne poslove iz djelokruga rada Turističke zajednice grada Kraljevice koji su sukladni 
naravi i vrsti posla radnog mjesta Voditelja/ice.  
 
Prijava na natječaj mora sadržavati:  

- ime i prezime kandidata, OIB 
- adresu 
- broj telefona/mobitela i adresu elektroničke pošte 
- naznaku kako je riječ o prijavi na predmetni natječaj 
- specifikaciju priloga/priloženih dokaza uz prijavu 
- potpis kandidata 

 
Uz vlastoručno potpisanu prijavu na natječaj, kandidati moraju dostaviti:  

- životopis 
- presliku osobne iskaznice 
- presliku diplome kojom se potvrđuje ispunjavanje uvjeta stupnja obrazovanja 

određenog ovim natječajem 
- dokaze iz kojih je vidljivo da kandidat ima najmanje dvije godine radnog iskustva na 

poslovima u turizmu - izvornik ili presliku elektroničkog zapisa/potvrde Hrvatskog 
zavoda za mirovinsko osiguranje o prijavama i odjavama na mirovinsko osiguranje iz 
kojeg je razvidan mirovinski staž i stručna sprema i izvornik ili preslika potvrde ranijeg 
poslodavca, odnosno druga isprava (preslika Ugovora o radu, rješenja i sl.) iz koje je 
vidljivo ostvareno radno iskustvo u turizmu, na kojim poslovima i u kojem trajanju 

- dokaz o poznavanju jednog stranog jezika (preslika odgovarajuće potvrde, uvjerenja, 
certifikata, svjedodžbe ili indeksa) 

- dokaz o poznavanju rada na osobnom računalu (preslika odgovarajuće potvrde, 
uvjerenja, certifikata, svjedodžbe, indeksa ili potpisana izjava da poznaje rad na 
osobnom računalu) 



 

- uvjerenje o nekažnjavanju ne starije od 30 dana 
 

Isprave kojima se dokazuje ispunjavanje pojedinog uvjeta prilažu se u neovjerenoj preslici, a 
izvornik će kandidat po potrebi predočiti prije donošenja odluke o izboru.  
 
Kandidati prijavom na natječaj pristaju da se njihovi osobni podatci obrađuju u potrebnom 
obimu i u svrhu provedbe Natječaja, od strane ovlaštenih osoba za provedbu natječaja 
sukladno Uredbi (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i vijeća o zaštiti pojedinaca u vezi s 
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage 
Direktive 95/46 EZ od 27. 4. 2016. godine (Službeni list Europske unije, L119/1). 
 
Potpunom prijavom smatra se prijava koja sadržava sve potrebne podatke i priloge navedene 
u Natječaju.  
 
Nepotpune i nepravodobne prijave na Natječaj neće se razmatrati, niti će podnositelji 
nepotpunih prijava biti pozvani na dopunu prijave.  
 
Osobe koje podnesu nepotpune i/ili nepravodobne prijave na Natječaj ili ne ispunjavaju uvjete 
Natječaja, ne smatraju se kandidatima prijavljenim na Natječaj. 
 
Administrativnu provjeru i pregled pristiglih prijava izvršit će direktorica.  
 
Direktorica će provesti intervjue s kandidatima koji ispunjavaju formalne uvjete Natječaja. 
Kandidat će biti obaviješten o vremenu i mjestu održavanja intervjua telefonskim putem i 
putem elektronske pošte.  
 
Za kandidata koji ne pristupi razgovoru smatrat će se da je povukao prijavu na Natječaj. 
 
Na temelju provedenih intervjua, direktorica odabire kandidata najkasnije 15 dana od dana 
zaključenog Natječaja.  
 
Nakon donošenja Odluke o izboru kandidata, o rezultatima natječaja kandidati s kojima je 
obavljen intervju bit će obaviješteni elektroničkom poštom. 
 
Riječi i pojmovi koji imaju rodno značenje korišteni u ovom Natječaju odnose se jednako na 
muški i ženski rod bez obzira jesu li korišteni u muškom ili ženskom rodu.  
 
Ugovor se sklapa na neodređeno vrijeme.  
 



 

Prijave na natječaj s potrebnom dokumentacijom dostavljaju se u zatvorenoj omotnici s 
naznakom: 
 

„Natječaj za radno mjesto Voditelj Turističko informativnog centra (TIC-a)“ 
na adresu: Turistička zajednica grada Kraljevice, Rovina 6, 51262 Kraljevica, osobno ili 

preporučenom poštom ili elektroničkom poštom na: info@visitkraljevica.hr 
 
Krajnji rok za dostavu prijava je ponedjeljak, 23. lipnja 2025. godine bez obzira na način 
dostave.  
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